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CONDIGOES GERAIS
CAPITULO | - CONTRATO

Artigo Preliminar

Entre a Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., adiante designada por Segurador e o Tomador do Seguro identificado
nas Condicées Particulares, estabelece-se o presente contrato de seguro que se regula pelas Condicées Gerais, Especiais e
Particulares desta apdlice, contratada de harmonia com as declaracdes constantes da proposta que lhe serviu de base e que
dele faz parte integrante.

ARTIGO 1°

Definicoes
Para efeitos do presente contrato entende-se por:

// ACESSO A REDE DE OTICAS
Direito de acesso a Rede de Oticas, suportando a Pessoa Segura a totalidade dos respetivos custos, nos termos do disposto
nas Condicées Particulares.

// ACESSO A REDE DE TERAPEUTICAS NAO CONVENCIONAIS
Direito de acesso a Rede de Terapéuticas Ndo Convencionais, suportando a Pessoa Segura a totalidade dos respetivos custos,
nos termos do disposto nas Condicées Particulares.

// ACESSO A REDE MEDICA
Direito de acesso a Rede Médica, suportando a Pessoa Segura a totalidade dos respetivos custos, nos termos do disposto
nas Condicées Particulares.

// ACIDENTE
Acontecimento fortuito, subito e anormal, provocado por causa externa e alheia a vontade da Pessoa Segura e que nesta
origine lesées corporais, clinica e objetivamente comprovadas.

// ATA ADICIONAL

Documento que formaliza uma alteracao a apdlice.

// AGREGADO FAMILIAR

O Tomador do Seguro ou, no caso de um seguro de grupo, o Aderente e as seguintes pessoas que com ele coabitem em

economia comum:

- 0 conjuge ou a pessoa com quem aquele viva em condi¢des analogas as dos conjuges;

- 0s ascendentes, os filhos, enteados e adotados do casal ou de qualquer deles, desde que economicamente dependentes
(ainda que apenas de um dos membros do casal).

// AMBIENTE HOSPITALAR

Conjunto de meios infraestruturais, recursos técnicos, tecnologicos e humanos diferenciados, que permitem executar cada
ato com qualidade e seguranca, incluindo a capacidade de resposta eficaz para eventos stbitos que ponham em risco a
vida da Pessoa Segura, e que existem nas estruturas convencionalmente designadas por "Hospitais" ou outras que lhes
equivalham.

// APOLICE
Documento que titula o contrato de seguro, constituido pelas respetivas Condicdes Gerais, Especiais e Particulares e pela
Proposta de Seguro e ainda pelos Boletins de Adeséio, tratando-se de seguro de grupo, bem como as posteriores Atas Adicionais.

// APOLICE ABERTA
Apdlice de Seguro de Grupo em que o niUmero de pessoas a segurar é variavel, inicia-se com o minimo de adesées definido,
ocorrendo durante a vigéncia do contrato as inclusées e exclusdes solicitadas pelo Tomador do Seguro.
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// BENEFICIARIO

Titular do direito as prestacoes seguras.

// BOLETIM DE ADESAO

Documento preenchido pela Pessoa Segura, no Seguro de Grupo, em que esta se identifica e expressa a vontade de aderir
ao contrato de seguro.

// CAPITAL SEGURO

Montante maximo indemnizavel por Pessoa Segura ou por Agregado Familiar, definido para cada uma das coberturas
contratadas nas Condicées Particulares.

// CARTAO ACTIVCARE

Cartao pessoal e intransmissivel, que identifica a Pessoa Segura e permite o acesso a(s) Rede(s).

// CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO

Documento emitido pelo Segurador para cada uma das Pessoas Seguras, comprovativo da sua inclusdo no Seguro.

// CONDICOES ESPECIAIS

Disposicdes que complementam, especificam e esclarecem as Condicées Gerais, prevalecendo sobre estas na interpretacdo
dos termos contratuais.

// CONDICOES GERAIS

Disposicoes que definem os principios gerais do contrato e seu enquadramento.

// CONDICOES PARTICULARES

Clausulas que complementam as Condicdes Gerais e Especiais de um contrato que expressam os respetivos elementos
especificos, precisando, entre outros, o seu inicio e duracao, o(s) periodo(s) de caréncia, o(s) risco(s) coberto(s), o(s) capital(is)
seguro(s), a(s) franquia(s), o prémio, o Tomador do Seguro, a(s) Pessoa(s) Segura(s) e o(s) Beneficario(s).

// DOENCA

Alteracao involuntaria do estado de saude, ndo causada por acidente, clinica e objetivamente comprovada.

// DOENCA OU LESAO PREEXISTENTE

Doenca ou leséo da qual a Pessoa Segura deveria ter conhecimento ou que nao poderia ignorar, pela evidéncia dos sinais
e sintomas ou por ter recebido em relagdo a mesma aviso médico ou tratamento, antes da data de inicio das garantias do
contrato de seguro.

// DOENCA SUBITA
Alteracdo involuntaria do estado de salde, inesperada e aguda, que implica risco de morte ou perda funcional para a Pessoa
Segura, necessitando de assisténcia médica urgente em ambiente hospitalar.

// ESTORNO

Devolucdo ao Tomador do Seguro da totalidade ou parte do prémio de seguro ja pago.

// FRANQUIA
Valor, percentagem ou nimero de dias a cargo do Tomador do Seguro e/ou da Pessoa Segura, cujo montante, periodo ou
forma de calculo se encontra estipulado nas Condi¢ées Particulares e/ou no Certificado Individual de Seguro.

// LESAO

Alteracdo involuntaria do estado de saude, morfolégica ou funcional, causada por acidente, clinica e objetivamente
comprovada.

// MEDICO/MEDICO DENTISTA

Licenciado por uma Faculdade de Medicina ou Medicina Dentaria, legalmente autorizado a exercer a profissao e cuja
especialidade e inscricdo sejam reconhecidas pela Ordem dos Médicos ou pela Ordem dos Médicos Dentistas em Portugal,
bem como pelas entidades congéneres nos paises onde exercam a atividade, relativamente aos cuidados de satide prestados
fora do territorio nacional.
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// PERIODO DE CARENCIA

Periodo que decorre entre a data de adesao da Pessoa Segura e a data em que podem ser acionadas determinadas coberturas
do seguro, estipulado nas Condicées Particulares ou no Certificado Individual de Seguro, no caso dos Seguros de Grupo.

// PESSOA SEGURA

Pessoa cuja saude se segura, identificada nas Condicées Particulares da apdlice ou no Certificado Individual de Seguro.

// PREMIO

Valor pago ao Segurador pelo Tomador do Seguro ou pelas Pessoas Seguras, tratando-se de Seguro de Grupo Contributivo,
como contrapartida da cobertura acordada.

// PROPOSTA DE SEGURO

Documento pelo qual um proponente declara que pretende subscrever um contrato de seguro.

// PROTESES E ORTOTESES

Dispositivos que substituem total ou parcialmente um membro ou érgao (préteses) ou ajudam a cumprir no todo ou em
parte a sua funcao (ortoteses).

// REDE DE OTICAS

Conjunto de fornecedores de ortéteses oftalmolégicas, com os quais a Multicare celebrou acordo.

// REDE DE TERAPEUTICAS NAO CONVENCIONAIS
Conjunto de prestadores de cuidados de satide por recurso a Terapéuticas ndo convencionais, cuja atividade esta subordinada
ao respetivo enquadramento legal em vigor, com os quais existe um acordo para a prestacdo de servicos as Pessoas Sequras.

// REDE MEDICA

Conjunto de prestadores de cuidados de satide, nomeadamente Médicos/Médicos Dentistas, centros de diagnéstico, clinicas,
unidades hospitalares e outras unidades de salide, com os quais existe um acordo para a prestacdo de servicos de cuidados
de salde as Pessoas Seguras.

// SEGURADOR

A Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., entidade legalmente autorizada para a exploracdo do Seguro de Saude e que
subscreve o presente contrato.

// SEGURO DE GRUPO

Contrato celebrado para um conjunto de pessoas ligadas ao Tomador do Seguro por um vinculo que nao seja o de segurar.

// SEGURO DE GRUPO CONTRIBUTIVO

Seguro de grupo em que as Pessoas Seguras contribuem no todo ou em parte para o pagamento do prémio.

// SEGURO DE GRUPO NAO CONTRIBUTIVO

Seguro de grupo em que o Tomador do Seguro suporta a totalidade do pagamento do prémio.

// SEGURO INDIVIDUAL

Contrato celebrado para uma pessoa singular, ou para um agregado familiar.

// SERVICO DE APOIO AO CLIENTE MULTICARE

Servico de apoio ao cliente, através do qual o Tomador do Seguro e as Pessoas Seguras podem obter esclarecimentos.

// SERVICO DE ASSISTENCIA

Apoio informativo e de servicos, prestado em nome do Segurador por uma empresa de assisténcia.
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// SERVICO DE ATENDIMENTO PERMANENTE
Servico disponivel em qualquer momento do dia ou da noite, limitado a uma capacidade minima de diagnéstico, nomeadamente
consulta de clinica geral e exames auxiliares de diagnostico basicos.

// SINISTRO/OCORRENCIA

O evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa, suscetivel de acionar as garantias do contrato.

// TOMADOR DO SEGURO

A pessoa singular ou coletiva que contrata com o Segurador, sendo responsavel pelo pagamento do prémio.

// TRANSPLANTE

Colocagdo, no organismo de um individuo, de 6rgao, tecido ou células, provenientes quer do proprio individuo, quer de
outro individuo, com finalidade terapéutica ou para correcao de alteracao morfolégica.

// UNIDADE DE SAUDE

Estabelecimento legalmente autorizado que tenha por objeto a prestacao de servicos médicos ou outros cuidados de saude,
abrangendo entidades com internamento, entidades generalistas para servicos de hospitalizacao e ambulatorio e, ainda,
entidades especializadas para servicos de ambulatério e meios complementares de diagnéstico e terapéutica independentemente
da designacdo. Inclui Hospitais, Clinicas e Centros de meios complementares de diagnostico e terapéutica.

// UNIDADE HOSPITALAR
Estabelecimento legalmente autorizado a prestar servicos de cuidados de salde, dispondo de assisténcia médica, cirdrgica
e de enfermagem permanente, abrangendo entidades com internamento, bloco operatério e sala de recobro.

ARTIGO 2°
Objeto do Contrato

1. O presente contrato garante a Pessoa Segura, em caso de doenca ou acidente ocorrido durante a sua vigéncia, um
conjunto de coberturas no dominio dos cuidados de satde que pode integrar Acesso d(s) Rede(s), Servicos de
Assisténcia e Capital Diario por Internamento Hospitalar, conforme definido nestas Condicées Gerais, nas Condicées
Especiais e nas Condicées Particulares aplicaveis.

2. O presente contrato de seguro nao garante quaisquer despesas médicas ou medicamentosas reclamadas pelo
Servico Nacional de Saude ou por outro qualquer seguro ou sub-sistema de satde de que a Pessoa Segura seja
beneficiaria.

ARTIGO 3°

Base do Contrato

A Proposta de Seguro, assinada pelo respetivo Tomador, e os Boletins de Adesdo, tratando-se de seguro de grupo, constituem
a base deste contrato e dele fazem parte integrante, determinando, em particular, o risco coberto.

ARTIGO 4°

Declaracao Inicial do Risco

1. O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura estao obrigados, antes da celebracdo do contrato, a declarar com exatidao todas
as circunstancias que conhecam e razoavelmente devam ter por significativas para a apreciacao do risco pelo Segurador.

2. O disposto no n° 1 é igualmente aplicavel a circunstancias cuja mencdo nao seja solicitada em questionario fornecido
pelo Segurador.

3. Em caso de incumprimento doloso do disposto no n° 1, o contrato é anulavel, nos termos e com as consequéncias
previstas na Lei.

4. Em caso de incumprimento com negligéncia do disposto no n° 1, o Segurador pode optar pela cessacdo ou alteracdo
do contrato, nos termos e com as consequéncias previstas na Lei.
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ARTIGO 5°

Inicio e Duracdo do Contrato

1. Desde que o prémio ou fragdo inicial seja pago, o presente contrato produz os seus efeitos a partir das zero horas do
dia imediato ao da aceitacdo da proposta pelo Segurador, salvo se, por acordo das partes, for estabelecida outra data para
a producdo de efeitos, a qual ndo pode, todavia, ser anterior a da rececdo da proposta pelo Segurador. Tratando-se de
seguro de grupo, as garantias do contrato entram em vigor, para cada Pessoa Segura as zero horas do dia indicado no
Certificado Individual de Seguro.

2. O contrato, tratando-se de seguro individual em que o Tomador do Seguro seja uma pessoa singular, considera-se aceite
no 14° dia a contar da data de rececao da proposta pelo Segurador, a menos que entretanto o candidato a Tomador do
Seguro seja notificado da recusa ou da sua antecipada aprovacdo, ou ainda da necessidade de recolher esclarecimentos
essenciais para a avaliacdo do risco, ficando a aprovacao, neste caso, dependente do envio e analise dos elementos
solicitados. A aceitacao sera confirmada pelo Segurador através da emissdo do cartdo Activcare e respetivas Condicées
Particulares ou Certificado Individual de Seguro.

3. As Condicées Particulares e os Certificados Individuais de Seguro identificam as coberturas sujeitas a periodo de
caréncia, bem como as franquias, e os valores maximos indemnizaveis, de acordo com o previsto nas presentes
Condicées Gerais e nas Condicbes Especiais da Apdlice.

4. O contrato é celebrado por um ano a continuar pelos seguintes.

5. O contrato considera-se sucessivamente renovado, salvo se qualquer das partes o tiver denunciado, por escrito
ou por outro meio do qual fique registo duradouro, com a antecedéncia minima de 30 dias em relagdo ao termo
da anuidade, ou se nido for pago o prémio da anuidade subsequente ou da primeira fracao deste.

6. Sem prejuizo do disposto nos Artigos 8.° e 17°, as prestacoes garantidas pelo Segurador respeitam exclusivamente
a cada periodo de vigéncia do contrato, ndo havendo lugar a qualquer prorrogacao ou extensao das garantias para
além da data do seu vencimento e encontrando-se apenas garantidas as prestacdes convencionadas em cada ano
de vigéncia do contrato.

ARTIGO 6°

Alteracoes ao Contrato

1. Pelo Segurador

Qualquer alteracao de coberturas, capitais, franquias e prémios, para vigorar na anuidade seguinte, devera ser comunicada

pelo Segurador ao Tomador do Seguro com uma antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data de vencimento do

contrato. O Tomador do Seguro dispde de um prazo de 30 dias, a contar da rece¢ao, para aceitar ou recusar a proposta,
prazo este findo o qual se entende aprovada a modificacdo proposta, caso venha a ser pago o prémio correspondente

a anuidade subsequente ou a primeira fracdo desta. Ndo sendo aceite a proposta pelo Tomador do Seguro, o contrato

dever3 ter-se por denunciado pelo Segurador, para o termo da anuidade em curso.

2. Pelo Tomador do Seguro

As alteragbes ao contrato por iniciativa do Tomador do Seguro obedecem ao seguinte:

a) Ainclusdo de pessoas seguras que integrem o agregado familiar é solicitada mediante comunicacdo ao Segurador, com
preenchimento de proposta.

b) A exclusao de pessoas seguras é solicitada mediante comunicacdo ao Segurador, com uma antecedéncia minima
de 30 dias em relagao a data de producao de efeitos, procedendo o Segurador ao estorno do prémio pago relativo
ao periodo ndo decorrido.

c) A transferéncia da titularidade do contrato é solicitada pelo Tomador do Seguro mediante comunicacdo ao Segurador,
com uma antecedéncia minima de 30 dias em relacdo a data de producao de efeitos, incluindo a aceitacido da
Pessoa Segura que sera titular do novo contrato, iniciando-se o mesmo no dia seguinte, com preenchimento de
proposta.

d) A alteracdo do contrato é solicitada pelo Tomador do Seguro, mediante comunica¢do ao Segurador, com uma
antecedéncia minima de 60 dias em relacdo a data de vencimento, no ambito dos planos em comercializacao.
A partir da data de inicio do novo contrato, sao considerados periodos de caréncia relativos a novas coberturas
ou a aumentos de capital nas coberturas do contrato anterior.

ARTIGO 7°

Direito de Livre Resolucao

1. O Tomador do Seguro que seja pessoa singular, dispée de um prazo de 30 dias, a contar da rececdo da apdlice, para
resolver o contrato, mediante comunicacdo por escrito, em suporte de papel ou outro meio duradouro disponivel
e acessivel ao Segurador.
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2. O prazo referido no n° 1 conta-se a partir da data da celebracao do contrato, desde que o Tomador do Sequro nessa
data disponha, em papel ou noutro suporte duradouro, de todas as informacodes relevantes sobre o seguro que
tenham de constar da apdlice.

3. 0 exercicio do direito de livre resolu¢cdo determina a cessacao do contrato, extinguindo todas as obrigacées dele
decorrentes, com efeitos a partir da celebracdo do mesmo, tendo o Segurador direito:

a) Ao valor do prémio calculado pro rata temporis, na medida em que tenha suportado o risco até a resolucdo do
contrato;

b) Ao montante das despesas razoaveis que tenha efetuado com exames médicos, sempre que esse valor seja
imputado contratualmente ao Tomador do Seguro.

ARTIGO 8°

Resolucdo do Contrato e Exclusdo da Pessoa Segura

1. O contrato de seguro pode ser resolvido por qualquer das partes, a todo o tempo, havendo justa causa, nos termos gerais.

2. A resolucdo do contrato por falta de pagamento do prémio fica sujeita ao disposto nas disposicoes legais e
contratuais aplicaveis.

3. A resolucao do contrato produz os seus efeitos as 24 horas do proprio dia em que se verifique.

4. A Pessoa Segura podera, no seguro de grupo contributivo, ser excluida do seguro quando nao entregue ao Tomador
do Seguro ou ao Segurador, consoante o que estiver convencionado, a quantia destinada ao pagamento do prémio,
aplicando-se, com as devidas adaptacées, as regras sobre a falta de pagamento de prémios no que respeita a adesao.

5. A Pessoa Segura podera ainda ser excluida de um seguro de grupo quando ela ou o beneficidrio, com conhecimento
daquela, pratique atos fraudulentos em prejuizo do Segurador ou do Tomador do Seguro.

6. A exclusdo da Pessoa Segura prevista no nimero 5 nao tem eficacia retroativa e deve ser exercida pelo Segurador,
por declaragao escrita, com aviso prévio de 8 dias.

ARTIGO 9°
Caducidade do Contrato

1. O contrato de seguro caduca automaticamente na data do seu termo, tratando-se de seguro celebrado por um
periodo de tempo certo e determinado.

2. Tratando-se de seguro celebrado por um ano a continuar pelos anos seguintes, cada uma das adesdes caduca
automaticamente:
a) No termo da anuidade em que a Pessoa Segura deixe de reunir as condicoes que lhe permitiram integrar o grupo seguro;
b) No termo da anuidade em que a Pessoa Segura completar a idade limite estabelecida pelo Segurador nas

Condicées Particulares;

c) No termo da anuidade em que a Pessoa Segura deixe de fazer parte do agregado familiar.

ARTIGO 10°

Comunicacoes e Notificacoes

1. As comunicacdes e notificagdes do Tomador do Seguro e da Pessoa Segura previstas nesta apdlice, consideram-se validas
e plenamente eficazes caso sejam efetuadas por escrito ou por outro meio do qual fique registo escrito duradouro para
a sede social do Segurador.

2. Todavia, a alteracdo de morada ou de sede do Tomador do Seguro ou da Pessoa Segura, deve ser comunicada ao
Segurador nos 30 dias subsequentes a data em que se verifiquem, sob pena das comunicacdes ou notificacdes que
o Segurador venha a efetuar para a morada desatualizada se terem por validas e eficazes.

3. As comunicagdes e notificagdes do Segurador previstas nesta apdlice, consideram-se validas e plenamente eficazes caso
sejam efetuadas por escrito ou por outro meio do qual fique registo duradouro, para a tltima morada do Tomador do
Seguro ou da Pessoa Segura constante do contrato, ou entretanto comunicada nos termos previstos no niUmero anterior.
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CAPITULO Il - GARANTIAS

ARTIGO 11°

Ambito das Garantias

1. Quanto as Pessoas Seguras
Sao beneficidrios das garantias conferidas pelo presente contrato as Pessoas Seguras identificadas nas Condicées Particulares
e, tratando-se de seguro de grupo nos Certificados Individuais de Seguro, ap6s aceitagao expressa do Segurador.

2. Quanto ao Ambito das Coberturas

O contrato de seguro pode garantir, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condicées Especiais e Particulares, as
seguintes coberturas desde que contratadas:

54 Capital Diario por Internamento Hospitalar;

55 Acesso a Rede para Parto Normal, Cesariana e Interrupcao Involuntaria da Gravidez;

56 Acesso a Rede de Ambulatorio;

57 Acesso a Rede de Terapéuticas Nao Convencionais;

58 Assisténcia Domiciliaria;

59 Acesso a Rede de Estomatologia;

60 Acesso a Rede de Oticas

As coberturas efetivamente contratadas constam das Condicées Particulares e/ou dos Certificados Individuais de Seguro.
O contrato de seguro pode ainda ser extensivo a outras coberturas, desde que devidamente identificadas nas Condicées
Particulares e definidas por Condicéo Especial propria.

3. Quanto ao Regime das Prestacdes e, salvo no que respeita ao Capital Diario por Internamento, as garantias consignadas
pelo presente contrato revestem a modalidade de Acesso d Rede, nos termos do disposto nas respetivas Condicoes
Especiais ou Particulares, modalidade esta traduzida na disponibilizacdo de servigos de cuidados de saude, executados
em prestadores da Rede, aos quais a Pessoa Segura tem acesso, suportando na totalidade os respetivos custos.

Nesta modalidade, o Segurador garante a Pessoa Segura o acesso a um conjunto de servicos de cuidados de saude
integrados na(s) Rede(s), cujas condicdes de utilizagdo se encontram previstas nestas Condicbes Gerais e nas
Condicées Especiais contratadas, nos termos e limites fixados nas Condicées Particulares e, tratando-se de seguro de
grupo, dos Certificados Individuais de Seguro.

Os servicos de cuidados de satde disponiveis na Rede Médica, incluem especialidades médicas, meios auxiliares de diagnostico,
servicos, técnicas e terapéuticas complementares. A informacao sobre os prestadores que integram os servicos disponiveis
nas Redes estd permanentemente atualizada em www.multicare.pt.

ARTIGO 12°

Periodos de Caréncia

As garantias do contrato entram em vigor apds o decurso dos periodos de caréncia, indicados por cobertura nas
Condicoes Especiais ou nas Condicées Particulares e, tratando-se de seguro de grupo, nos Certificados Individuais de
Seguro, sendo os mesmos contados a partir da data de adesdo de cada Pessoa Segura.

ARTIGO 13°

Cartao Activcare

1. Para utilizar os servicos garantidos pelo contrato na(s) Rede(s), conforme definido nas Condicées Especiais e nas Condicoes
Particulares da Apdlice, a Pessoa Segura deve apresentar o seu cartdo Activcare e um documento de identificacdo com
fotografia. Em caso de extravio do cartdo Activcare, a Pessoa Segura ou o Tomador do Seguro, devem comunica-lo
ao Segurador através do Servico de Apoio ao Cliente Multicare, no prazo
maximo de 48 horas, a fim de o mesmo ser anulado e se proceder a emissao de um novo cartao.

2. O cartdo Activcare é propriedade do Segurador e sé pode ser utilizado pelo seu titular, nos termos e para os efeitos
previstos no presente contrato.
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ARTIGO 14°

Ambito Territorial

Salvo convencao em contrario, expressa nas Condicdes Especiais ou nas Condicoes Particulares, o seguro s6 tem
validade para os cuidados de saude prestados em Portugal.

ARTIGO 15°

Valores Seguros e Franquias

1. Quando aplicaveis, os valores maximos garantidos por esta apdlice, assim como a(s) franquia(s) contratada(s),
constam das Condicées Particulares e/ou dos Certificados Individuais de Seguro, e vigoram em cada anuidade do
contrato.

2. O Segurador garante a Pessoa Segura o pagamento, em moeda Euro, do Capital Diario por Internamento Hospitalar, até
ao limite contratado, em cada periodo de vigéncia do contrato.

3. Salvo convencao em contrario, expressa nas Condicées Particulares ou no Certificado Individual de Seguro, nas situacoes
de acerto de vencimento, os valores garantidos sdo proporcionais ao tempo em risco.

CAPITULO IIl - OBRIGACOES E DIREITOS

ARTIGO 16°
Obrigacoes do Segurador

Constitui obrigacao do Segurador, o cumprimento pontual dos seus compromissos perante o Tomador do Seguro e as Pessoas
Seguras, nomeadamente fornecendo o cartdo Activcare referido no Artigo 13°, bem como disponibilizando informagées
sobre os servicos disponiveis na Rede Médica.

ARTIGO 17°

Obrigacbes do Tomador do Seguro e da Pessoa Segura

1. Em caso de sinistro coberto pelo presente contrato, o Tomador do Seguro e a Pessoa Segura, sob pena de responderem

por perdas e danos, obrigam-se a:

a) Tomar as medidas ao seu alcance para evitar o agravamento do sinistro;

b) Participar o sinistro ao Segurador, por escrito, nos 8 dias imediatos a sua ocorréncia;

c) Autorizar, no ambito de sinistro, os Médicos e outros profissionais ou instituicoes de salide a que tenha recorrido, a
prestar ao Médico que o Segurador designar, as informacdes por este solicitadas relativas ao seu estado de satde e
aos servicos clinicos prestados.

2. O Segurador ndo assume a responsabilidade pelas consequéncias de atraso ou negligéncia imputaveis a Pessoa Segura

No recurso a assisténcia, 0 mesmo acontecendo se ela se recusar a seguir os tratamentos prescritos.

3. O Tomador do Seguro e a Pessoa Segura, respondem nos termos legais por perdas e danos, nos casos de comprovada
fraude, simulacao e falsidade para justificar despesas de saide ou em qualquer outro uso de meios dolosos, que
visem uma utilizagao abusiva do contrato para obter um beneficio ilegitimo.

ARTIGO 18°
Sub-Rogacgao

1. O Segurador, uma vez paga a indemnizacao, fica sub-rogado nos termos da Lei, até a concorréncia do valor da mesma,
em todos os direitos da Pessoa Segura contra terceiro responsavel pelos prejuizos, obrigando-se aquela a praticar o que
necessario for para efetivar esses direitos.

2. A Pessoa Segura respondera por perdas e danos por qualquer ato ou omissao voluntaria que possa impedir ou prejudicar
o exercicio desses direitos.
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ARTIGO 19°

Eficacia em Relacdo a Terceiros

As excecoes, invalidades e demais disposicdes que, de acordo com o presente contrato ou com a Lei, sejam invocaveis face
ao Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura, sé-lo-do igualmente em relacao a terceiros que dele beneficiem.

ARTIGO 20°

Compensacao de Créditos

No ato de pagamento de qualquer importancia ao abrigo deste contrato, o Segurador, sempre que a Lei o permita, podera
proceder ao desconto de quaisquer quantias que lhe sejam devidas pelo Tomador do Seguro ou pela Pessoa Segura.

/ CAPITULO IV - PREMIO

ARTIGO 21°

Pagamento do Prémio

1. A cobertura dos riscos depende do prévio pagamento do prémio.

2. 0 prémio ou fracdo inicial é devido na data da celebracao do contrato. A falta de pagamento do prémio inicial ou da primeira
fracdo deste, na data de vencimento, determina a resolu¢iao automatica do contrato a partir da data da sua celebracao.

3. Os prémios ou fragdes seguintes sdo devidos nas datas estabelecidas na Apdlice.

4. Nos termos da Lei, o Segurador avisara o Tomador do Seguro, por escrito, até 30 dias antes da data em que os prémios
ou fragdes seguintes sdo devidos. Se, porém, tiver sido acordado o pagamento do prémio em fragdes com periodicidade
inferior a trimestral, o Segurador pode optar por ndo enviar o referido aviso, fazendo, nesse caso, constar de documento
contratual as datas de vencimento das fracdes, os seus montantes e as consequéncias da falta de pagamento. A falta
de pagamento de qualquer outra fracdo do prémio na data em que é devida, determina a resolucdo automatica
e imediata do contrato nessa mesma data.

5. A falta de pagamento do prémio de uma anuidade subsequente ou da primeira fracdo deste na data em que é
devido, impede a prorrogacao do contrato, pelo que este ndo se renovara.

6. A falta de pagamento, na data indicada no aviso, de um prémio adicional, desde que este decorra de um pedido
do Tomador do Seguro para alteracido da garantia que ndo implique agravamento do risco, determinara que a
alteracao fique sem efeito, mantendo-se as condi¢des contratuais em vigor anteriormente aquele pedido, a menos
que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em que se considera resolvido na data do vencimento
do prémio nao pago.

7. As disposicoes dos numeros anteriores sao aplicaveis ao pagamento dos prémios ou fragdes devidos por cada um
dos aderentes ao Seguro de Grupo, quando este seguro seja contributivo e o Tomador do Seguro e o Segurador
hajam estabelecido que o respetivo pagamento seja efetuado ao Segurador pelo aderente.

ARTIGO 22°

Fracionamento do Prémio

O pagamento do prémio anual de seguro, por acordo entre o Segurador e o Tomador do Seguro, pode ser repartido
em fragdes mensais, trimestrais ou semestrais.

ARTIGO 23°
Alteracao do Prémio
N&o havendo alteracao no risco, qualquer alteracdo do prémio aplicavel ao contrato apenas podera efetivar-se no vencimento

anual seguinte, mediante aviso do Segurador ao Tomador do Seguro, com uma antecedéncia minima de 30 dias sobre a data
da renovacao do contrato.
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ARTIGO 24°

Estorno do Prémio

Quando, por forca de alteracdo ou resolucao do contrato, houver lugar, nos termos da Lei, a estorno do prémio, este sera

calculado nos seguintes termos:

a) Se a iniciativa for do Segurador, este devolvera ao Tomador do Sequro uma parte do prémio, calculado proporcionalmente
ao periodo de tempo nao decorrido até a data do vencimento;

b) Se a iniciativa for do Tomador do Seguro, o Segurador devolvera ao Tomador do Seguro uma parte do prémio, calculado
proporcionalmente ao periodo de tempo ndo decorrido até a data do vencimento, deduzida do custo de emissdo da
Apdlice;

c) Quando, no decurso de uma mesma anuidade, ocorrer um ou mais sinistros, para efeito de calculo do prémio a devolver,
atender-se-a apenas a parte do capital sequro que exceda o valor global das indemnizacées respetivas.

/ CAPITULO V - LEGISLACAO E RESOLUCAO DE LITIGIOS

ARTIGO 25°

Lei Aplicavel

A Lei aplicavel ao presente contrato é a Portuguesa.

ARTIGO 26°

Reclamacodes
A apresentacao de qualquer reclamacéo relacionada com o presente contrato ou com as obrigacdes e direitos dele
decorrentes, pode ser efetuada diretamente ao Segurador ou através da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos
de Pensdes, autoridade de supervisdo da atividade Seguradora.

ARTIGO 27°

Arbitragem e Foro Competente

1. Todas as divergéncias que possam surgir em relacdo a validade, interpretacao, execugdo e incumprimento deste contrato
de seguro, podem ser resolvidas por meio de arbitragem, nos termos da respetiva Lei em vigor.
2. O foro competente para dirimir qualquer litigio emergente deste contrato ¢ o fixado na lei civil.

/ CONDICOES ESPECIAIS

Disposicoes Comuns
Na parte aqui ndo especificamente regulamentada, aplicam-se as Condicées Especiais a seguir indicadas as disposicoes
constantes das Condicées Gerais da Apdlice do Seguro de Saude.

54 CAPITAL DIARIO POR INTERNAMENTO HOSPITALAR

1. Cobertura

A presente Condicdo Especial garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condicées Particulares, o
pagamento de uma prestacao convencionada em caso de internamento da Pessoa Segura em unidade hospitalar sita
em Portugal, resultante de doenca ou acidente que ocorram durante a vigéncia do contrato.

2. Exclusoes
Para efeitos desta Condicdo Especial, ndo estdo contempladas as hospitalizacoes em consequéncia de:
1. Assisténcia hospitalar por razées de carater meramente social;
2. Utilizacao abusiva de medicamentos;
3. Alcoolismo e doencas resultantes do consumo de bebidas alcoélicas;
4. Utilizacao de estupefacientes e narcéticos quando ndo prescritos por médico;
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5. Tratamentos relacionados com a toxicodependéncia;

6. Acidentes ou doencas provenientes de tentativa de suicidio ou automutilacio, de participagdo em apostas ou
desafios, intervencao em duelos e rixas ou da pratica de atos dolosos ou gravemente culposos ou ilicitos por
parte da Pessoa Segura;

7. Perturbacdes do foro da sailde mental, consequentes ou nao de outra doenca que careca de internamento,
sessoes de psicologia, psicanalise, psicoterapia, hipnose e terapia do sono;

8. Tratamentos e/ou cirurgia para mudanca de sexo;

9. Tratamentos e/ou cirurgia de regularizacio do peso;

10. Tratamentos ou cirurgias do foro estético, plastico ou reconstrutivo, desde que ndo tenham origem em acidente

ou ndo decorram de doenca manifestada durante a vigéncia do contrato que os justifiquem;

11. Tratamentos nao reconhecidos oficialmente pela medicina convencional;

12. Tratamentos experimentais ou que necessitem de comprovaciao médica;

13. Acidentes e doencas com cobertura em seguros obrigatorios;

14. Tratamentos termais e estadias em termas, sanatarios, lares, residéncias assistidas, casas de repouso, convalescenca
e cuidados continuados, centros de tratamento de toxicodependéncia e/ou alcoolismo e outros estabelecimentos

similares.

3. Procedimentos
Para efeitos desta Condicdo Especial e em caso de hospitalizacdo da Pessoa Segura, o Tomador do Seguro ou a Pessoa
Segura devem, nos 30 dias imediatos a data do inicio da hospitalizacao, remeter ao Segurador os seguintes documentos:
a) Documento emitido pela unidade hospitalar, onde se indiquem as causas e as datas de inicio e termo da
hospitalizacao da Pessoa Segura no mesmo estabelecimento;
b) Participacao de sinistro, descrevendo as circunstancias em que a Pessoa Segura sofreu o sinistro;
c) Atestado subscrito pelo Médico responsavel pela hospitalizacao, indicando a causa e natureza da doenca ou
acidente, e no primeiro caso com o detalhe da seguinte informacao:
- a doenga que causou a hospitaliza¢ao;
- a data em que se manifestaram os respetivos sintomas;
- a data do diagnostico;
- a data em que foi recomendada a hospitalizacdo e a duracgao prevista;
- outros elementos de interesse para a apreciacao do acidente.

Em caso do ndo cumprimento do prazo estabelecido no nimero anterior, sera considerada como data do inicio da
hospitalizacdo a data de rececao dos referidos documentos.

55 ACESSO A REDE PARA PARTO NORMAL, CESARIANA E INTERRUPCAO INVOLUNTARIA DA GRAVIDEZ

1. Cobertura

A presente Condicdo Especial garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condicées Particulares, o direito
de acesso a atos de diagnostico ou terapéutica inerentes a Parto Normal, Cesariana e Interrupgao Involuntaria da
Gravidez, que requeiram os meios e servicos especificos de ambiente hospitalar, suportando a Pessoa Segura a
totalidade do respetivo custo.

Fica abrangido por esta Condicéo Especial o direito de acesso aos atos suprarreferidos que originem despesas efetuadas com:

a) Acomodacao e utilizacao das infraestruturas necessarias para a realizacdo dos atos médicos (diarias, bloco operatorio
e equipamentos);

b) Honorarios médicos e de enfermagem relacionados com a assisténcia prestada;

¢) Materiais e todos os produtos associados aos cuidados prestados;

d) Exames auxiliares de diagnostico da Pessoa Segura efetuados durante o periodo de internamento;

e) Medicamentos ministrados a Pessoa Segura durante o internamento hospitalar.

2. Regime de Prestacées

Os servicos de cuidados de satde abrangidos por esta Condicédo Especial, sao garantidos exclusivamente no regime
de Acesso a Rede de prestadores com os quais a Multicare tem acordo e carecem sempre de prévia notificacdo ao
Segurador, que deve ser efetuada pela Pessoa Segura junto do Servico de Apoio ao Cliente Multicare.
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56 ACESSO A REDE DE AMBULATORIO

1. Cobertura

A presente Condicdo Especial garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condicées Particulares, o direito
de acesso a atos de diagnostico ou terapéutica, que ndo requeiram os meios e servicos especificos de ambiente
hospitalar, mesmo que nele sejam realizados, suportando a Pessoa Segura a totalidade do respetivo custo.

Fica abrangido por esta Condicdo Especial o direito de acesso aos atos suprarreferidos que originem despesas efetuadas
com:

a) Honorarios de consultas médicas;

b) Honorarios médicos e de enfermagem relativos a outros atos médicos realizados em regime Ambulatorio;

c) Materiais e produtos associados aos atos médicos realizados em regime Ambulatério;

d) Exames Aucxiliares de Diagnostico;

e) Tratamentos do foro da Medicina Fisica e de Reabilitagdo;

f) Terapia da Fala.

2. Regime de Prestacdes

Os servigos de cuidados de satde abrangidos por esta Condicdo Especial, sao garantidos exclusivamente no regime
de Acesso d Rede de prestadores com os quais a Multicare tem acordo, carecendo de prévia notificacdo ao Segurador,
que deve ser efetuada pela Pessoa Segura junto do Servico de Apoio ao Cliente Multicare, nos seguintes casos:

2.1. Consultas
a) Genética
b) Consultas domiciliarias

2.2. Exames auxiliares de diagndstico e meios terapéuticos
a) Servicos especiais de Neurofisiologia;

b) Exames auxiliares de diagnéstico de genética;

c) Meios invasivos de diagnostico e/ou terapéutica.

2.3. Tratamentos

a) Tratamentos cirtrgicos em Ambulatério;
b) Medicina Fisica e de Reabilitacao;

c) Laserterapia;

d) Ultrassons.

3. Quaisquer outras consultas e meios auxiliares de diagnostico e terapéutica que o segurador defina, em cada momento,
no seu sitio da internet, como carecendo de notificacdo prévia.

57 ACESSO A REDE DE TERAPEUTICAS NAO CONVENCIONAIS

1. Cobertura

A presente Condicao Especial garante a Pessoa Segura, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condicées
Particulares, o direito de acesso d Rede de Terapéuticas Ndo Convencionais em Portugal, suportando a Pessoa Segura
a totalidade dos custos, nos seguintes servigos:

a) Acupuntura;

b) Homeopatia;

c) Osteopatia;

d) Naturopatia;

e) Fitoterapia;

f) Quiropraxia

2. Regime de Prestacdes

Os servicos de cuidados de satide abrangidos por esta Condicdo Especial, sao garantidos exclusivamente no regime
de Acesso d Rede de prestadores com os quais a Multicare tem acordo.

58 ASSISTENCIA DOMICILIARIA

1. Cobertura

A presente Condicdo Especial garante a Pessoa Segura, por via de pedido efetuado através do Servico de Apoio ao
Cliente Multicare, o direito a beneficiar de assisténcia ao domicilio, nos termos e limites para o efeito fixados nas
Condicées Particulares.
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Ficam abrangidas por esta Condicdo Especial as seguintes coberturas:

1.1 Assisténcia Médica
Em situagao de doenca stibita, ocorrida nas ultimas 24 ou 48 horas, o Segurador garante a Pessoa Segura as seguintes
prestacoes:

a) Assisténcia Médica Domiciliaria

Desloca¢do de um Médico, para a realizacdo de consultas médicas no domicilio da Pessoa Segura, sempre que o
seu estado de saude o justifique, nos termos fixados nas Condicées Particulares.

O Segurador suportara apenas o custo da desloca¢ao, sendo o custo dos servicos prestados suportados pela Pessoa
Segura, com um maximo de 4 assisténcia por ano.

Caso a Pessoa Segura ja tenha esgotado o limite anual disponivel para esta cobertura, o Segurador disponibiliza
os servicos, efetuando a organizacdo e marcagao dos mesmos, sendo a totalidade do custo dos respetivos servicos
suportado pela Pessoa Segura.

b) Envio de Medicamentos ao Domicilio

Quando, na consequéncia da garantia Assisténcia Clinica Domiciliaria, ocorra acamamento da Pessoa Segura,
prescrito por Médico, o Segurador, organizara o envio dos medicamentos prescritos e suportara o custo do respetivo
transporte, no maximo de 4 assisténcia por ano. A Pessoa Segura suportara o custo dos referidos medicamentos.
Caso a Pessoa Segura ja tenha esgotado o limite anual disponivel para esta cobertura, o Segurador disponibiliza
os servicos, efetuando a organizacido e marcagao dos mesmos, sendo a totalidade do custo dos respetivos servicos
suportado pela Pessoa Segura.

c) Assisténcia Telefonica de Emergéncia e Aconselhamento

A presente cobertura garante a Pessoa Segura a possibilidade de, em caso de urgéncia, contactar o servico de
apoio médico telefonico, através do Servico de Apoio ao Cliente Multicare, que prestara apoio e aconselhamento
tendo em vista a adocdo de medidas que visem a melhoria da sua saude, podendo acionar os meios de socorro
disponiveis e indicados para tais situagdes.

0 aconselhamento e apoio médico concedido ao abrigo desta cobertura, visa a identificacdo dos sintomas que a
Pessoa Segura comunique telefonicamente ao Servico de Apoio ao Cliente Multicare, cabendo ao servico de apoio
médico sugerir a utilizacdo dos meios mais adequados ao tipo de situacdo comunicada, com indicacdo da
eventualidade de a mesma carecer de cuidados médicos presenciais ou de outro tipo de a¢des. A responsabilidade
desta cobertura fica, pois, limitada a responsabilidade decorrente deste tipo de ato médico nas circunstancias
nao presenciais em que é praticado.

d) Transporte de Urgéncia

Em caso de necessidade, confirmada pelo servico de apoio médico telefénico, no maximo de 4 assisténcias por

ano, o Segurador garante:

- Transporte de urgéncia em ambulancia ou outro meio adequado até a unidade hospitalar mais préxima;

- Vigilancia por parte da equipa médica do Segurador, em colaboracdao com o Médico Assistente da Pessoa Segura
ferida ou doente, para determinagdo das medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir e do meio mais
adequado a utilizar numa eventual transferéncia para outra unidade hospitalar mais apropriada ou até ao seu
domicilio;

- Transporte da Pessoa Segura, pelo meio mais adequado, da unidade hospitalar em que se encontre internado
para outra unidade hospitalar que lhe seja prescrita;

- Transporte de regresso a sua residéncia habitual, apos alta médica.

As prestacdes e indemnizacgdes previstas na presente cobertura, serdo efetuadas como complemento das

indemnizagdes da Seguranca Social ou de qualquer sistema de satde a que a Pessoa Segura tenha direito.

Caso a Pessoa Segura ja tenha esgotado o limite anual disponivel para esta cobertura, o Segurador disponibiliza

os servicos, efetuando a organizacido e marcagao dos mesmos, sendo a totalidade do custo dos respetivos servicos

suportado pela Pessoa Segura.

1.2 Encaminhamento, Transporte e Marcacao de Tratamentos, Consultas e Exames.

O Segurador procede a marcacdo, encaminhamento e organizacio de transporte adequado as necessidades da Pessoa
Segura, nomeadamente para:

- Consultas médicas, analises e exames médicos;
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- Tratamentos diversos;

- Consultas de avaliacdo e acompanhamento psicolégico;

- Consultas de diagnéstico geriatrico funcional.

A Pessoa Segura suportara o custo do transporte, das consultas médicas, dos tratamentos e exames a efetuar.

O Segurador disponibiliza o servico, efetuando a organizacido e marcacdo do mesmo, sendo a totalidade dos custos
inerentes a realizacdo do servico da responsabilidade da pessoa segura.

1.3 Servicos de Enfermagem e Fisioterapia ao Domicilio

O Segurador disponibiliza, em caso de acamamento da Pessoa Segura, a prestacao de servicos de enfermagem e
fisioterapia ao domicilio.

O Segurador disponibiliza o servico, efetuando a organizacido e marcacdo do mesmo, sendo a totalidade dos custos
inerentes a realizacao do servico da responsabilidade da pessoa segura.

1.4 Realizacdo de Exames no Domicilio

0 Segurador disponibiliza, em caso de acamamento da Pessoa Segura, a realizacdo de exames ao domicilio, nomeadamente:
« Analises clinicas;

« ECG;

» Medicao da tensao arterial.

0 Segurador disponibiliza o servico, efetuando a organizacido e marcacdo do mesmo, sendo a totalidade dos custos
inerentes a realizacdo do servico da responsabilidade da pessoa segura.

1.5 Apoio Domiciliario

Para utilizacdo em periodos de convalescenca pds-internamento hospitalar, o Segurador disponibiliza um conjunto
de servigos de apoio domiciliario, promovendo a organizacio e marcacdo dos mesmos. Os servicos de apoio domiciliario,
no ambito dos cuidados pessoais e apoio doméstico, dizem nomeadamente respeito a:

a) Servicos de Acompanhamento

- Acompanhamento, conversacao e leitura;

- Lembranca de medicacao;

« Assisténcia em caminhadas;

- Promover jogos e atividades ludicas;

- Supervisionar e manutengdo doméstica, elaborando a lista de compras e controlando a entrega das mesmas no domicilio;
- Promover e organizar atividades fisicas que contribuam para a melhoria ou manutencdo da mobilidade e bem-estar geral;
- Planear e acompanhar em visitas, etc.

b) Assisténcia Clinica Domiciliaria nas Situacoes de Dependéncia

. Consultas médicas no domicilio;

- Sessoes de fisioterapia no domicilio (com prescricdo médica);

- Tratamentos de enfermagem no domicilio (com prescricdo médica);

- Recolha e entrega de medicamentos, analises e exames médicos (com prescricdo médica).

O Segurador disponibiliza o servico, efetuando a organizacido e marcacdo do mesmo, sendo a totalidade dos custos
inerentes a realizacdo do servico da responsabilidade da pessoa segura.

1.6 Servicos Domeésticos

Para utilizacdo em periodos de convalescenca pds-internamento hospitalar, o Segurador disponibiliza um conjunto
de servicos domésticos, promovendo a organizacao e marcacao dos mesmos. Estes servicos, dizem nomeadamente
respeito a:

- Apoio na higiene pessoal;

- Alimentacdo assistida;

- Limpeza do lar;

- Tratamento de roupas;

- Confecao de refeicoes;

- Apoio nas atividades diarias de vestir, despir, ida ao WG, etc.

- Apoio na mobilidade dentro e fora da habitacdo;

- Fazer compras gerais e de mercearia.

« Apoio noturno.

O Segurador disponibiliza o servigo sendo a totalidade dos custos da responsabilidade da pessoa segura.
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1.7 Aluguer de Acessorios Hospitalares
O Segurador procedera, a pedido da Pessoa Segura, ao aluguer de acessérios hospitalares.

O Segurador disponibiliza o servico sendo a totalidade dos custos da responsabilidade da pessoa segura.

1.8 Servigos Concierge

O Segurador disponibiliza a organizacao dos servicos abaixo indicados, cabendo a Pessoa Segura a obrigacdo de

proceder ao pagamento dos servicos requisitados.

a) Familia:

- Baby Sitter - informacédo e marcacao;

- Atividades de Tempos Livres - informacao, pesquisa de detalhes e marcacao;

- Desporto/MUsica - informacao, pesquisa de detalhes e marcacéo;

- Centro de Estudos e Coldnias de Férias - informacao, pesquisa de detalhes e marcacéo;
- Escolas e Universidades - informacéo, pesquisa de detalhes e marcacao;

- Colégios e Cursos - informacao, pesquisa de detalhes e marcacao;

- Creches e Infantarios - informacao, pesquisa de detalhes e marcacao;

- Transporte de Criancas - informacao, pesquisa de detalhes e marcacao.

b) Automovel:

- Compra - informacao, pesquisa de detalhes e marcacao;

- Aluguer - informacao, pesquisa de detalhes e marcacéo;

- Entrega e recolha - informacao, pesquisa de detalhes e marcacao;

- Lavagens - informacao, marcacao, lavagens ao domicilio (Lisboa e Porto) — Pick-up lavagem (Lisboa e Porto).

c) Lazer:

- Reservas de restaurantes e discotecas - informacao, pesquisa de detalhes e marcacao;

- Bilhetes para concertos e eventos desportivos - informacao, pesquisa de detalhes e marcacao;
- Servico de motorista - informacéo, pesquisa de detalhes e marcacéo.

d) Compras:

- Entrega ao domicilio de cartoes, flores, presentes e listas de casamento — compra, entrega, informacao, pesquisa de

detalhes e marcacao;
- Procura de melhores produtos, precos e disponibilidades - informacéo e pesquisa de detalhes;
- Acompanhamento personalizado - informacao e marcacao;

e) Viagem:

- Hotel — informacdo e marcacao;

- Avido - informacao, pesquisa de detalhes e marcacao;

- Planeamento e organizacao da viagem - informacao, planeamento e marcacao;

f) Saiide e beleza:

- Clinicas médicas - informacao, pesquisa de detalhes e marcacao;

- Health Club & Spa - informacéo;

- Clinicas e centros de estética - informacao, pesquisa de detalhes e marcacao;
- Personal trainers — informacao, pesquisa de detalhes e marcacao.

g) Lar:

- Assisténcia técnica — informacao, pesquisa de detalhes e marcacao;

- Limpezas - informacao e marcacao;

- Entregas ao domicilio (refeicdo, farmacia, pdo, jornais e supermercado) — compra e entrega;
- PetSitting - informacao e marcacao;

- Seguros - informacao e pesquisa de detalhes;

- Procura de propriedades (compra e aluguer) — informacao e pesquisa de detalhes;

- Coordenacao de mudancas - informacéo, pesquisa de detalhes e marcacao;

- Arquitetos e decoradores - informacao, pesquisa de detalhes e marcacao.
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h) Festas:
- Aniversarios, casamentos, festas e batizados — informacéo, pesquisa de detalhes e marcacéo.

i) Outros servicos:
- Advogados e solicitadores — informacao, pesquisa de detalhes e marcacao;
- Servico de traducdo de documentos - informagao.

2. Exclusédes
Para efeitos desta Condicao Especial, ndo ficam abrangidas as situagdes de convalescenca pos-hospitalar decorrentes de:

a) Doencgas epidémicas oficialmente declaradas;

b) Doencas ou lesées adquiridas pelo beneficidrio por ter agido sob a influéncia de alcool, estupefacientes ou outras
drogas ou produtos toxicos quando nao prescritos por receita médica;

c) Doencas resultantes dos efeitos de radioatividade;

d) Todos os atos médicos praticados em consequéncia de doenca ou acidente ou agravamento do estado de saude
do beneficidrio, que tenham sido intencionalmente provocados por este;

e) Cirurgia/tratamento estético, exceto se forem clinicamente necessarios;

f) Gravidez, parto e interrupcao da gravidez, tratamentos de fertilidade ou qualquer outro método de fecundagao e
suas consequéncias;

g) Cirurgia/tratamento de emagrecimento e rejuvenescimento, curas de repouso, exames de rotina e check-up;

h) Cirurgia/tratamentos nao reconhecidos oficialmente pela Ordem dos Médicos Portuguesa;

i) Doencas do foro psiquiatrico.

59 ACESSO A REDE DE ESTOMATOLOGIA

1. Cobertura

A presente Condicdo Especial garante, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condicées Particulares, o direito
de acesso a atos de diagnostico ou terapéutica do foro estomatologico, suportando a Pessoa Segura a totalidade do
respetivo custo.

Fica abrangido por esta Condicdo Especial o direito de acesso aos atos suprarreferidos que originem despesas efetuadas com:
a) Honorarios médicos;

b) Exames auxiliares de diagnostico;

c) Proteses estomatoldgicas;

d) Materiais e todos os produtos associados aos atos médicos realizados.

2. Regime de Prestagdes
Os servicos de cuidados de satide abrangidos por esta Condicdo Especial, sao garantidos exclusivamente no regime
de Acesso d Rede de prestadores com os quais a Multicare tem acordo.

60 ACESSO A REDE DE OTICAS

1. Cobertura

A presente Condicdo Especial garante a Pessoa Segura, nos termos e limites para o efeito fixados nas Condicées
Particulares, o direito de acesso d Rede de Oticas, suportando a Pessoa Segura a totalidade dos custos, nas despesas
efetuadas no ambito dos modelos contratados para Aros e Lentes.

2. Regime de Prestacdes

Os servicos abrangidos por esta Condicdo Especial, sdo garantidos exclusivamente no regime de Acesso d Rede de
prestadores com os quais a Multicare tem acordo.
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