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CLAUSULA PRELIMINAR

Entre a Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., adiante designada por Segurador, e o Tomador do Seguro identificado nas
Condigdes Particulares, estabelece-se o presente contrato de seguro que se regula pelas Condi¢des Gerais e pelas Condigdes
Particulares acordadas, de harmonia com as declaragdes constantes da proposta que lhe serviu de base e que dela faz parte

integrante, bem como pelas atas adicionais.

CLAUSULA 1. DEFINICOES
Neste contrato de seguro, entende-se por:

Acidente - O acontecimento de carater subito, externo e imprevisivel, que
provoque lesdes corporais clinicamente constatadas no animal seguro,
suscetivel de fazer funcionar as garantias do contrato.

Ambiente Hospitalar - Conjunto de meios infraestruturais que apresentam
recursos técnicos, tecnolégicos e humanos diferenciados, permitindo
executar cada ato com qualidade e seguranca - incluindo a capacidade de
resposta eficaz para eventos subitos que ponham em risco a vida do animal
- que existem nas estruturas convencionalmente designadas por Clinicas
ou Hospitais, ou noutras que |he sejam equivalentes.

Animal de Companhia - Qualquer animal detido ou destinado a ser detido
por seres humanos, designadamente no seu lar, para seu entretenimento
e companhia.

Animal Perigoso - Qualquer animal de companhia que tenha mordido,
atacado ou ofendido o corpo ou saide de uma pessoa; tenha ferido
gravemente ou morto um outro animal fora da esfera de bens imoveis
que constituem a propriedade do seu detentor; tenha sido declarado,
voluntariamente, pelo seu detentor a junta de freguesia da sua area de
residéncia, como tendo um carater e comportamento agressivos; ou
que tenha sido considerado pela autoridade competente como um risco
para a seguranca das pessoas ou animais, devido ao seu comportamento
agressivo ou especificidade fisiolégica.

Animal Potencialmente Perigoso - Qualquer animal de companhia que,
devido as caracteristicas da espécie, comportamento agressivo, tamanho
ou poténcia de mandibula, possa causar lesdo ou morte a pessoas ou
outros animais, nomeadamente os cies das ragas a seguir referidas, bem
como os cruzamentos de primeira geracdo destas entre si ou cruzamentos
destas com outras ragas, obtendo assim uma tipologia semelhante a
algumas das ragas referenciadas. Nos termos do disposto no Decreto-Lei
n.° 315/2009, de 29 de outubro, e no anexo da Portaria n.° 422/2004 de 24
de abril, as ragas de caes potencialmente perigosos sio:

- Cao de Fila Brasileiro;

- Dogue Argentino;

- Pit Bull Terrier;

- Rottweiller;

- Staffordshire Terrier Americano;

- Staffordshire Bull Terrier;

- Tosa Inu.

Animal Seguro - C3o ou gato, registado em nome do Tomador do Seguro,
com registo e licenca validas nos termos legais e identificado nas Condicdes
Particulares da apdlice.

Centro de Atendimento Médico-Veterinario - Todo o estabelecimento que,
independentemente da designacdo e da forma juridica adotada, tenha por
objeto a prestacdo de servicos médico-veterinarios em animais, incluindo
os de prevencdo, diagndstico e tratamento das suas doencas, bem como
acdes no ambito da reproducdo, nutricio, bem-estar animal e, ainda, de
outras legalmente atribuidas neste ambito ao médico veterinario.

Comparticipagio - Valor a cargo do Segurador em cada despesa de saude
do animal seguro garantida pela apdlice.

Copagamento - Valor que fica a cargo do Tomador do Seguro por cada
utilizagdo na Rede Pets.

Detentor do Animal - Qualquer pessoa singular, maior de 16 anos, sobre a
qual recai o dever de vigilancia de um animal perigoso ou potencialmente
perigoso para efeitos de criagao, reproducdo, manutencdo, acomodacio
ou utilizagdo, com ou sem fins comerciais, ou que o tenha sob sua guarda,
mesmo que a titulo temporario.

Doenca - Alteragdo involuntaria do estado de saude do animal seguro, ndo
causada por acidente, clinica e objetivamente comprovada.

Doenca ou Lesdo Pré-Existente - Considera-se pré-existente ao contrato
de seguro, qualquer doenca ou lesdo do animal seguro que o Tomador
do Seguro ndo poderia ignorar ou da qual deveria ter conhecimento pela
evidéncia dos sintomas ou em virtude da qual haja recebido aviso médico-
legal ou haja efetuado tratamentos no animal seguro antes da data da
celebracdo do contrato de seguro.

Empresa Gestora - Fidelidade Assisténcia - Companhia de Seguros S.A.,
Lisboa, empresa que procede a gestdo e regularizacdo dos sinistros
abrangidos pelas coberturas Telepet, Pet Assisténcia, Funeral e Protecao
Juridica por conta do Segurador.

Espécie - Conjunto de animais que apresentam caracteristicas comuns,
nomeadamente morfoldgicas, anatémicas, ecoldgicas, etoldgicas,
bioquimicas e fisiologicas, sendo capazes de se reproduzirem entre si,
originando descendentes férteis.

Franquia - Importancia que, em caso de sinistro, fica a cargo do Tomador
do Seguro e cujo montante ou forma de célculo se encontra estipulado nas
Condigdes Particulares, ndo sendo, contudo, oponivel a terceiros.

Linha de Apoio ao Cliente - Linha de contacto telefénico disponivel
em www.fidelidade.pt, através da qual é possivel aceder aos servicos
contratados.

Periodo de Caréncia - O periodo de tempo que medeia entre a data de
inicio do contrato e a data de produgéo de efeitos das coberturas, em caso
de doenga.

Prestacées na Rede - Servicos garantidos pelo contrato de seguro,
realizados em prestadores da Rede Pets, nos quais a comparticipacdo
das despesas é garantida diretamente pelo Segurador e o Tomador do
Seguro suporta os copagamentos previstos nas Condi¢des Particulares,
estando o respetivo acesso sujeito aos critérios de utilizacio definidos pelo
Segurador, incluindo a autorizacdo para atos e procedimentos nos termos
do disposto na apdlice.

Prestagées por Reembolso - Despesas com cuidados de salide garantidas
pelo contrato de seguro e pagas pelo Tomador do Seguro, sendo
posteriormente reembolsadas pelo Segurador, nos termos constantes na
apolice.

Segurador - A Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., entidade
legalmente autorizada para a exploracdo dos ramos Responsabilidade
Civil Geral, Outros Danos em Coisas, Assisténcia e Protecao Juridica, que
subscreve o presente contrato.

Sinistro - O acontecimento de carater fortuito, subito e independente da
vontade do Tomador do Seguro, suscetivel de fazer funcionar as garantias
do contrato.

Terceiro - Aquele que, em consequéncia de um sinistro, sofra danos
suscetiveis de, nos termos da lei civil e deste contrato, serem reparados
ou indemnizados.

Tomador do Seguro - Pessoa ou entidade que contrata com o Segurador,
sendo responsavel pelo pagamento dos prémios.

CLAUSULA 2* - OBJETO DO CONTRATO

O presente contrato garante ao Tomador do Seguro, no que ao animal
seguro diz respeito, em caso de doenca manifestada ou acidente ocorrido,
coberturas no dominio da responsabilidade civil e dos cuidados de saude
que podem integrar, conjunta ou isoladamente, prestacdes na rede,
prestacoes por reembolso, servicos de assisténcia e protecdo juridica,
conforme definido nestas Condicoes Gerais e nas Condic¢ées Particulares.
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As coberturas que podem ser contratadas sdo as seguintes:

1.

RESPONSABILIDADE CIVIL
O QUE ESTA SEGURO

A cobertura garante, nos termos e limites constantes das Condicées
Particulares, o pagamento de indemnizagées exigiveis ao Tomador do
Seguro a titulo de responsabilidade civil extracontratual por danos,
decorrentes de lesdes corporais e/ou materiais, causados a terceiros
por animal de companhia, desde que o Tomador do Seguro seja seu
proprietario ou detentor, ainda que a titulo temporario.

Tratando-se de animais de companhia qualificados como
potencialmente perigosos, o contrato corresponde ao legalmente
exigivel quanto a obrigacdo de segurar.

Sao abrangidos os danos causados por sinistros ocorridos durante a
vigéncia do contrato, desde que reclamados até um ano apés a sua
cessacao.

O QUE NAO ESTA SEGURO

Ficam excluidos da presente cobertura os danos:

a) Causados aos empregados, assalariados ou mandatarios do
Tomador do Seguro, quando ao servico deste, desde que tais
danos resultem de acidente enquadravel na legislacio de
acidentes de trabalho;

b) Causados aos sécios, gerentes, legais representantes ou agentes
da pessoa coletiva cuja responsabilidade se garanta;

c) Causados a quaisquer pessoas cuja responsabilidade esteja
garantida por este contrato, bem como ao cénjuge, pessoa que
viva em unido de facto com o Tomador do Seguro, ascendentes e
descendentes ou pessoas que com eles coabitem ou vivam a seu
cargo, assim como ao detentor, vigilante ou utilizador do animal;

d) Causados pelos animais quando na pratica da caga, que, nos
termos da lei, devem ser objeto de seguro obrigatério de
responsabilidade civil;

e) Devidos a responsabilidade por acidentes ocorridos com veiculos
que, nos termos da lei, devem ser objeto de seguro obrigatério de
responsabilidade civil;

f) Decorrentes de custas e quaisquer outras despesas provenientes
de procedimento criminal, fiancas, coimas, multas, taxas ou
outros encargos de idéntica natureza;

g) Causados pela inobservancia das disposi¢ées legais em vigor que
regulamentem a detencédo de animais de companhia;

h) Causados pelo transporte de animais em veiculos nio
apropriados para o efeito, assim como os causados aos veiculos
transportadores de animais;

i) Decorrentes da inobservincia de medidas higiénicas,
profilaticas e terapéuticas recomendaveis em caso de doencas
infetocontagiosas ou parasitarias;

j) Ocorridos em consequéncia de guerra, greve, lock-out, tumultos,
comocgdes civis, assaltos, sabotagem, terrorismo, atos de
vandalismo, insurrei¢cdes civis ou militares ou decisées de
autoridades ou de forcas usurpando a autoridade, assaltos e
pirataria aérea;

k) Causados a terceiros por animais utilizados em espetaculos,
competicdes, concursos, exposicoes, publicidade e manifestacoes
similares.

VETCARE
O QUE ESTA SEGURO

A cobertura garante, nos termos e limites constantes das Condicées

Particulares, despesas médicas e medicamentosas, em caso de

acidente e/ou doenca do animal seguro, relativas a:

a) Honorarios de consultas médicas;

b) Honorarios médicos e de enfermagem relativos a outros atos
médicos;

c) Materiais e todos os produtos associados aos atos médicos;

d) Exames complementares de diagnéstico, incluindo a necessaria
sedacdo ou anestesia para a realizacio de exame;

e) Medicamentos prescritos pelo médico veterinario;

f) Eutanasia, desde que sugerida e praticada por médico veterinario.

O QUE NAO ESTA SEGURO

Ficam excluidas da presente cobertura as despesas direta ou

indiretamente resultantes de:

a) Doencas, lesdes, deformagdes e/ou anomalias, congénitas ou
pré-existentes a data de inicio do seguro;

b) Doencgas causadas pelo nio cumprimento dos programas de
vacinacgdo proprios da espécie, designadamente hepatite, esgana,
raiva, leptospirose, parvovirose, coriza, tifo e leucemia felina;

c) Qualquer tipo de cirurgia;

d) Tratamentos do foro estético, plastico ou reconstrutivo, desde
que ndo tenham origem em acidente coberto pelo seguro ou ndo
decorram de doenca manifestada durante a vigéncia do contrato
que os justifiquem;

e) Produtos dietéticos e alimentares;

f) Medicamentos e tratamentos para fins estéticos, cosméticos e de
higiene;

g) Testes e tratamentos de infertilidade;

h) Sinistros resultantes da utilizacdo dos animais seguros em
competicées desportivas, experiéncias cientificas ou espetaculos
circenses;

i) Banhos e tosquias ainda que prescritos por médico veterinario;

j) Desparasitantes internos e externos;

k) Doencas do foro psiquiatrico;

I) Consultas, tratamentos e medicamentos nas areas que nao sejam
reconhecidas pela Ordem dos Médicos Veterinarios;

m) Tratamentos experimentais ou que necessitam de comprovagao
médica;

n) Vacinagao;

o) Testes para despistagem genética de doencas hereditarias.

REGIME DAS PRESTAGOES

A cobertura ¢ garantida no regime de prestagdes na rede e/ou no
regime de prestac¢des por reembolso, conforme definido nas Condi¢ées
Particulares.

CIRURGIA E ESTERILIZACAO
O QUE ESTA SEGURO

A cobertura garante, nos termos e limites constantes das Condicées

Particulares, despesas com atos de diagnéstico ou terapéutica,

em caso de acidente e/ou doenca do animal seguro, cuja realizacao

requeira os meios e servicos especificos de ambiente hospitalar:

a) Acomodacio e utilizacdo das infraestruturas necessarias para a
realizacdo dos atos médicos, ainda que realizadas em regime de
admissdo e alta no mesmo dia (cirurgia em ambiente hospitalar
sem internamento);

b) Honorarios médicos e de enfermagem, relacionados com a
assisténcia prestada;

c) Medicamentos, consumiveis e dispositivos associados aos
cuidados prestados;

d) Exames complementares de diagnéstico, associados aos atos
médicos realizados;

e) Cirurgia Geral - incluindo
Ovariohisterectomia, Cesariana;

f) Cirurgia de especialidade;

g) Ortopedia e Traumatologia;

h) Neurocirurgia;

i) Cirurgia maxilofacial e atos de medicina dentaria que resultem de
acidente e/ou doenca;

j) Colocacdo de dispositivos médicos, nomeadamente algaliacio,
cateterizacdo e implantes de esterilizacdo quimica;

k) Tratamentos de quimioterapia decorrentes de cirurgia, ainda que
realizados sem internamento;

Esterilizacdo, Castracao,

I) Tratamentos de diadlise peritoneal que pressuponham
internamento;

m) Destartariza¢io realizada sob anestesia geral.

O QUE NAO ESTA SEGURO

Nao garante despesas, direta ou indiretamente, resultantes de:

a) Cirurgia para tratamento de doencas ou lesdes e/ou correcio de
deformacgdes ou anomalias, congénitas ou pré-existentes a data
de inicio do seguro;
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b) Cirurgias do foro estético, plastico ou reconstrutivo, desde que
nio tenham origem em acidente coberto pelo seguro ou nao
decorram de doenca manifestada durante a vigéncia do contrato
que os justifiquem;

c) Tratamentos experimentais ou que necessitem de comprovacio
médica.

REGIME DAS PRESTACOES

A cobertura é garantida no regime de prestagdes na rede e/ou no
regime de prestacdes por reembolso, conforme definido nas Condi¢es
Particulares.

MEDICINA PREVENTIVA (CHECK-UP)
O QUE ESTA SEGURO

A cobertura garante a realizagdo de um Check-up que consiste numa
consulta de observacido e exames de salde ao animal seguro, nos
termos e limites fixados nas Condi¢cées Particulares, nomeadamente
no que diz respeito ao tipo de exames e a sua periodicidade.

O QUE NAO ESTA SEGURO

Ficam excluidas da presente cobertura todas as despesas que,
direta ou indiretamente, advenham dos resultados da consulta de
observacio e dos exames realizados pelo animal seguro.

REGIME DAS PRESTACOES

A cobertura é garantida no regime de prestacdes na rede.

VACINAS
O QUE ESTA SEGURO

A cobertura garante, nos termos e limites constantes das Condicées
Particulares, a vacinacdo do animal seguro, devidamente antecedida
de exame fisico objetivo efetuado pelo médico veterinario, para
garantir que apenas sejam vacinados os animais que estejam em
perfeito estado higido.

O QUE NAO ESTA SEGURO

Fica excluida da presente cobertura a vacina da Leishmaniose, assim
como o respetivo teste serolégico prévio.

REGIME DAS PRESTACOES

A cobertura ¢ garantida no regime de prestacdes na rede e/ou no
regime de prestacdes por reembolso, conforme definido nas Condicdes
Particulares.

TELEPET
O QUE ESTA SEGURO

A cobertura garante, nos termos e limites fixados em anexo e nas
Condi¢ées Particulares, o acesso a uma linha telefénica de apoio
e aconselhamento constituida por enfermeiros veterinarios, para
adocdo de medidas que visem a melhoria da saiide e do bem-estar
do animal seguro. A linha telefénica tem como principal objetivo o
esclarecimento de duvidas que ndo se enquadrem no ambito das
consultas veterinarias, encaminhando o animal seguro, sempre que
se justifique, para um Centro de Atendimento Médico-Veterinario.

O QUE NAO ESTA SEGURO

Pela prépria natureza legal da referida linha, a cobertura ndo garante
consultas veterinarias telefénicas, assim como qualquer despesa que,
direta ou indiretamente, resulte do apoio e aconselhamento prestado
pelos enfermeiros veterinarios.

PET ASSISTENCIA

As coberturas abaixo descritas ndo podem ser ativadas sem o
conhecimento e o prévio acordo do servico de assisténcia, salvo em
casos de forca maior ou de impossibilidade material demonstrada.

7.1 Transporte de urgéncia
O QUE ESTA SEGURO

A cobertura garante, conforme anexo a estas Condicdes Gerais,
sempre que o estado de saide do animal seguro o justifique,
que o servico de assisténcia providencia o seu transporte até ao
Centro de Atendimento Médico-Veterinario mais préximo, bem
como o seu regresso apos tratamento.

7.2 Envio de Veterinario ao domicilio
O QUE ESTA SEGURO

A cobertura garante, conforme anexo a estas Condi¢ées Gerais,
que o servico de assisténcia organiza o envio de um médico
veterinario ao domicilio do Tomador do Seguro, sempre que
requisitado, para consulta e aconselhamento relativamente ao
animal seguro.

O QUE NAO ESTA SEGURO

A cobertura niao garante as despesas de deslocacdo nem o
custo das consultas ao domicilio, assim como os exames
complementares de diagnéstico que possam ser necessarios,
pelo que os referidos valores sio da responsabilidade do Tomador
do Seguro.

7.3 Envio de medicamentos ao domicilio

O QUE ESTA SEGURO

A cobertura garante, conforme anexo a estas Condicoes
Gerais, que o servico de assisténcia providencia o envio dos
medicamentos prescritos pelo médico veterinario, aquando da
sua desloca¢do no dmbito da cobertura “Envio de Veterinario ao
domicilio”.

O QUE NAO ESTA SEGURO

A cobertura nio garante o custo de aquisi¢cio dos medicamentos,
valor da responsabilidade do Tomador do Seguro.

7.4 Regresso antecipado do Tomador do Seguro

O QUE ESTA SEGURO

A cobertura garante, conforme anexo a estas Condicoes Gerais,
que o servico de assisténcia organiza e garante o regresso do
Tomador do Seguro ao seu domicilio, se 0 mesmo se encontrar
em viagem no estrangeiro aquando da morte do animal seguro,
ocorrida em Portugal, através do meio de transporte adequado.
Garante-se também o posterior retorno ao local onde o Tomador
do Seguro se encontrava.

O QUE NAO ESTA SEGURO

A cobertura nio se aplica sempre que o Tomador do Seguro se
encontrar no estrangeiro ha mais de 90 dias ou ai resida de forma
habitual.

7.5 Organizagdo do servico finebre
O QUE ESTA SEGURO

A cobertura garante, conforme anexo a estas Condicdes Gerais,
que o servico de assisténcia organiza o servico finebre do animal
seguro em Portugal.

O QUE NAO ESTA SEGURO

A cobertura nio garante os custos inerentes ao servico de funeral,
valores da responsabilidade do Tomador do Seguro.

PET FUNERAL
O QUE ESTA SEGURO

A cobertura garante, nos termos e limites fixados nas Condicées

Particulares, que o servico de assisténcia organiza e suporta, em caso

de morte do animal seguro em Portugal Continental, por acidente ou

doenca, os custos do servico funebre, nomeadamente:

- Recolha e transporte do animal seguro;

- Cremacdo individual em crematério especifico para animais de
companhia, com emissio do certificado de cremacao individual;

- Entrega das cinzas apés cremacdo em urna biodegradavel.
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O QUE NAO ESTA SEGURO

A cobertura ndo garante quaisquer prestacées decorrentes de morte
por doenca do animal seguro, ocorrida até 180 dias apés o inicio do
contrato.

PROTEGCAO JURIDICA

No dmbito da Protecdo Juridica, que garante a defesa dos interesses
do Tomador do Seguro, decorrentes de litigios que envolvam o animal
seguro, a Empresa Gestora efetuard o pagamento de despesas e
realizara procedimentos de assisténcia juridica adequados a defender
ou fazer valer os direitos do Tomador do Seguro.

O QUE ESTA SEGURO

A cobertura garante, nos termos e limites fixados em anexo e nas
Condicdes Particulares, as despesas com honorarios de advogado e
taxas de justica a cargo do Tomador do Seguro decididas por tribunal
competente, em relacdo a procedimento judicial abrangido pela
cobertura:

a) Defesa em processo penal

A Empresa Gestora garante o pagamento das despesas inerentes

a defesa do Tomador do Seguro, no ambito de processo de

natureza penal que lhe seja instaurado pela pratica de um

crime por negligéncia, em consequéncia de acidente provocado
pelo animal seguro. O pagamento das referidas despesas esta
igualmente garantido quando o Tomador do Seguro, tendo sido
acusado pela pratica de um crime cometido com dolo, venha a ser
absolvido ou condenado por conduta negligente.

b) Defesa em processo civel

A Empresa Gestora garante o pagamento das despesas inerentes

a defesa civil do Tomador do Seguro, por factos imputaveis ao

animal seguro, quando o pedido exceda o valor do capital de

responsabilidade civil contratado na presente apélice e desde que
nido assista ao Segurador o direito de regresso sobre o Tomador
do Seguro.

c) Reclamacio de danos

A Empresa Gestora garante a realizacio da reclamacio

extrajudicial, bem como o pagamento das despesas inerentes

a reclamacido judicial, com vista a obtencio de terceiros

responsaveis das indemniza¢des devidas ao Tomador do Seguro

por lesdes sofridas pelo animal seguro.

Para além das garantias acima descritas, a cobertura garante ao

Tomador do Seguro o direito de:

a) Livre escolha de um Advogado ou outro profissional com
qualificacdes legais para a defender ou representar, conforme
o que considere mais conveniente a defesa dos seus
interesses, em processo judicial;

b) A recorrer ao processo de arbitragem em caso de diferendo
que resulte de divergéncia de opinides entre o Tomador do
Seguro e a Empresa Gestora e/ou o Segurador, quer sobre
a interpretacido das clausulas deste contrato, quer sobre a
oportunidade de intentar ou prosseguir uma a¢ido ou recurso;

c) A prosseguir com a agdo judicial ou com o recurso de uma
decisdo judicial, a expensas suas, sem prejuizo de poder
recorrer ao processo de arbitragem, sempre que a Empresa
Gestora considere que a sua pretensio nio apresenta
suficientes probabilidades de sucesso ou que a proposta
feita pela parte contraria é razoavel ou que nio se justifica
interposicdo de recurso de uma decisao judicial;

d) A ser reembolsada das despesas que tenha efetuado, nas
situacdes previstas na alinea anterior, até ao limite do valor
seguro contratado e na medida em que a decisdo arbitral ou
sentenca lhe seja mais favoravel do que a proposta de solucao
que lhe foi apresentada pela Empresa Gestora;

e) A ser informada pela Empresa Gestora ou pelo Segurador,
sempre que surja um conflito de interesses ou quando exista
desacordo quanto aresolucio do litigio, dos direitos referidos
nas alineas anteriores.

§ Unico: O conflito de interesses decorre, nomeadamente,
do facto de o Segurador garantir a cobertura de Protecido
Juridica a ambas as partes em litigio.

O QUE NAO ESTA SEGURO

Para além das exclusées previstas na clausula 4%, a cobertura nao

garante:

a) Custos de indemnizacdes e respetivos juros, procuradoria e
custas do processo a parte contraria ou outras san¢ées em que o
Tomador do Seguro seja condenado;

b) Multas, coimas, impostos ou taxas de natureza fiscal, taxa de
justica em processo-crime e todo e qualquer encargo de natureza
penal, salvo os devidos pelo assistente em processo penal;

c) Custos de viagens do Tomador do Seguro e testemunhas, quando
estas tenham de se deslocar a fim de estarem presentes num
processo judicial abrangido pela cobertura;

d) Despesas relativas a agées propostas pelo Tomador do Seguro
sem o prévio acordo da Empresa Gestora;

e) Despesas com a defesa penal ou civil do Tomador do Seguro
emergente de conduta intencional, atos ou omissées dolosos que
lhe sejam imputadas. Contudo, caso o Tomador do Seguro venha
a ser absolvido ou, se a natureza do crime o permitir, condenado
com base na pratica de ato negligente, a Empresa Gestora
reembolsa-lo-3, até ao limite do valor seguro, das despesas feitas
nesse processo e abrangidas pela cobertura, apés o transito em
julgado da respetiva sentenca;

f) Despesas com as acdes litigiosas entre o Tomador do Seguro e a
Empresa Gestora e/ou Segurador;

g) Despesas com a defesa dos interesses juridicos resultantes
de direitos cedidos, sub-rogados ou emergentes de créditos
solidarios, depois da ocorréncia do evento;

h) Sinistros que deém apenas lugar a instauracdo de processo de
transgressio ou de contraordenacgio;

i) Prestacées que tenham sido efetuadas sem o conhecimento
e acordo da Empresa Gestora, salvo casos de forca maior ou
impossibilidade material, devidamente demonstrada;

j) Despesas resultantes de eventos relacionados com danos ja

existentes a data do sinistro;

Despesas decorrentes de acio judicial proposta ou a propor pelo

Tomador do Seguro, com vista a sua indemnizacao por danos

sofridos, ou do recurso de uma decisio proferida nesta, quando:

i) A Empresa Gestora considerar, previamente, que esta ndo
apresenta suficientes probabilidades de éxito;

ii) A Empresa Gestora considerar justa e suficiente a proposta
negocial de indemnizacdo extrajudicial apresentada pelo
terceiro responsavel ou seu Segurador;

iii) O montante correspondente aos interesses em litigio for
inferior ao valor mais elevado do salario minimo nacional em
vigor na data em que a acdo foi proposta.

n) Gastos que um terceiro deva ou deveria suportar se o Tomador
do Seguro nido estivesse coberto pelo presente contrato,
nomeadamente com testemunhas e peritos;

q) Custos com deslocacées de Advogado ou outro profissional com
qualificacdes legais para representar ou defender o Tomador do
Seguro a fim de estar presente num processo judicial abrangido
por esta cobertura.

m

~

CLAUSULA 4° - EXCLUSOES

Ficam excluidos de todas as coberturas do presente contrato os danos
resultantes de:

a)

b)

<)

d)

e)
f)

Guerra, declarada ou nido, invasdo, ato de inimigo estrangeiro,
hostilidades ou operacdes bélicas, guerra civil, insurreicio, rebelido
ou revolucdo, bem como os causados acidentalmente por engenhos
explosivos ou incendiarios;

Terramotos, maremotos, ciclones, erupc¢des vulcinicas e outros
cataclismos da natureza;

Atos de terrorismo como tal considerados pela legislacio penal
portuguesa, sabotagem, confiscacdo, ocupagdo, requisicdo,
mobilizacdo ou destruicio por ordem do Governo ou de qualquer
autoridade publica;

Explosido, libertagdo de calor e irradiagées provenientes de cisdao
de atomos ou radioatividade e ainda os decorrentes de radiagdes
provocadas pela aceleracdo artificial de particulas, bem como os
resultantes de exposicdo a campos magnéticos;

Atos dolosos ou praticados com negligéncia grave pelo Tomador do
Seguro;

Utilizacdo dos animais seguros em competicées desportivas,
experiéncias cientificas ou espetaculos circenses.
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As garantias do contrato, em caso de sinistro e conforme expresso por
cobertura nas Condicdes Particulares, podem ser validas em Portugal, em
Portugal Continental ou na Europa.

CLAUSULA 62 - INiCIO E DURAGAO DO CONTRATO

1.

O contrato produz os seus efeitos a partir das zero horas da data
constante das Condic¢des Particulares da apélice, desde que o prémio
ou fracgdo inicial seja pago.

O contrato é celebrado por um ano a continuar pelos anos seguintes.

O contrato considera-se sucessivamente renovado por periodos
anuais, exceto se qualquer das partes o denunciar por escrito ou
por qualquer outro meio do qual fique registo duradouro, com a
antecedéncia minima de 30 dias em relacdo ao termo da anuidade ou
se o Tomador do Seguro ndo proceder ao pagamento do prémio da
anuidade subsequente ou da primeira fragao deste.

O contrato caduca por morte ou transferéncia de propriedade do
animal seguro.

CLAUSULA 72 - ALTERAGOES AO CONTRATO

1.

Pelo Segurador

Qualquer alteracdo de coberturas, capitais, franquias, copagamentos
e prémios, para vigorar na anuidade seguinte, devera ser comunicada
pelo Segurador, ao Tomador do Seguro, com uma antecedéncia
minima de 30 dias em relacdo a data de vencimento do contrato.
O Tomador do Seguro dispée de um prazo de 30 dias, a contar da
rececdo, para aceitar ou recusar a proposta. Terminado o prazo,
considera-se aprovada a alteracdo proposta caso venha a ser pago
o prémio correspondente a anuidade subsequente ou a primeira
fracdo desta. Ndo sendo aceite a proposta pelo Tomador do Seguro, o
contrato devera ter-se por denunciado pelo Segurador, para o termo
da anuidade em curso.

Pelo Tomador do Sequro

As alteracdes ao contrato, por iniciativa do Tomador do Seguro,
dependem dos seguintes procedimentos:

a) No caso de transferéncia de propriedade do animal seguro,
o Segurador podera, mediante solicitacio prévia do novo
proprietario, manter o contrato em vigor com alteracdo do
Tomador do Seguro;

b) A alteracdo do plano contratado é solicitada pelo Tomador
do Seguro, mediante comunicacdo ao Segurador, com uma
antecedéncia minima de 90 dias em relacdo a data de vencimento,
no dmbito dos planos em comercializacdo. A partir da data de
inicio do novo plano, sdo considerados periodos de caréncia
relativos a novas coberturas ou a aumentos de capital nas
coberturas do plano anterior.

CLAUSULA 82 - RESOLUGAO DO CONTRATO

1.

O contrato pode ser resolvido por qualquer das partes, a todo o
tempo, havendo justa causa, nos termos gerais.

A resolucao do contrato por falta de pagamento do prémio fica sujeita
as disposicoes legais e contratuais aplicaveis.

A reducido ou resolucdo do contrato produz os seus efeitos as 24
horas do préprio dia em que se verifique.

CLAUSULA 92 - DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

1.

O Tomador do Seguro esta obrigado, antes da celebracdo do contrato,
a declarar com exatidio todas as circunstincias que conheca e
razoavelmente deva ter por significativas para a apreciacio do risco
pelo Segurador.

O disposto no n° 1 é igualmente aplicavel a circunstéancias cuja mencao
nio seja solicitada em questionario fornecido pelo Segurador.

Em caso de incumprimento doloso do disposto no n° 1, o contrato é
anulavel, nos termos e com as consequéncias previstas na lei.

Em caso de incumprimento com negligéncia do disposto no n° 1, o
Segurador pode optar pela cessacido ou alteracio do contrato, nos
termos e com as consequéncias previstas na lei.

O Segurador n3ao se pode prevalecer de omissdes ou inexatiddes
negligentes na declaracdo inicial do risco decorridos que sejam 2
anos apds a celebragdo do contrato ou da inclusdao do animal seguro,
conforme aplicavel.

CLAUSULA 10* - AGRAVAMENTO DO RISCO

1.

Compete ao Tomador do Seguro comunicar o agravamento do risco ao
Segurador, no prazo de 14 dias a partir do conhecimento dos factos. O
agravamento do risco durante a vigéncia do contrato pode provocar a
modificacdo ou a cessacdo do contrato.

Caso se verifique um agravamento do risco, o Segurador pode:

- Propor a modificacdo do contrato no prazo de 30 dias a contar do
momento em que dele teve conhecimento. Neste caso, o Tomador
do Seguro dispée de 30 dias para aceitar ou recusar a modificaciao
proposta, a qual se considera aceite no fim deste prazo;

- Fazer cessar o contrato no prazo de 30 dias a contar do
conhecimento do agravamento, desde que demonstre que
ndo celebra contratos que cubram riscos com as carateristicas
resultantes desse agravamento.

Se ocorrer um sinistro antes da modificacdo ou da cessacido do
contrato, cuja verificacdo ou consequéncia tenha sido influenciada
pelo agravamento do risco, o Segurador:

a) Cobreoriscoseoagravamento tiversido corretamente comunicado
antes do sinistro ou antes do fim do prazo de 14 dias supra referido,
exceto se demonstrar que nio celebra contratos que cubram riscos
com as carateristicas resultantes desse agravamento;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a indemniza¢do na
proporcdo entre o prémio pago e aquele que seria devido em
funcdo das reais circunstancias do risco, se o agravamento nio
tiver sido corretamente comunicado antes do sinistro, exceto se
demonstrar que nédo celebra contratos que cubram riscos com as
carateristicas resultantes desse agravamento;

c) Recusara a cobertura se o Tomador do Seguro tiver agido com
dolo ou com o propésito de obter uma vantagem, mantendo,
contudo, o direito aos prémios vencidos.

CLAUSULA 112 - PAGAMENTO DO PREMIO

O prémio ou fragdo inicial é devido na data da celebragdo do contrato.

A falta de pagamento do prémio inicial ou da primeira fracio deste, na
data de vencimento, determina a resolucido automatica do contrato a
partir da data da sua celebracio.

Os prémios ou fragdes seguintes sdo devidos nas datas estabelecidas
na apolice.

Nos termos da lei, o Segurador avisara o Tomador do Seguro, por
escrito, até 30 dias antes da data em que os prémios ou fracdes
seguintes sdo devidos. Se, porém, tiver sido acordado o pagamento
do prémio em fracdes com periodicidade inferior a trimestral, o
Segurador pode optar por ndo enviar o referido aviso, fazendo, nesse
caso, constar de documento contratual as datas de vencimento das
fracoes, os seus montantes e as consequéncias da falta de pagamento.

A falta de pagamento do prémio de uma anuidade subsequente ou
da 1° fracdo deste na data em que é devido, impede a prorrogacio
do contrato, pelo que este nio se renovara. A falta de pagamento de
qualquer outra fracdo do prémio na data em que é devida, determina
a resolucdo automatica e imediata do contrato nessa mesma data.

A falta de pagamento, na data indicada no aviso, de um prémio
adicional, desde que este decorra de um pedido do Tomador do
Seguro para alteracdo da garantia que ndo implique agravamento
do risco, determinara que a alteracio fique sem efeito, mantendo-se
as condicdes contratuais em vigor anteriormente aquele pedido, a
menos que a subsisténcia do contrato se revele impossivel, caso em
que se considera resolvido na data do vencimento do prémio nio pago.
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7.

A falta de pagamento, na data indicada no aviso, de um prémio
adicional resultante de uma modificacio do contrato fundada
num agravamento superveniente do risco, determina a resolucao
automatica do contrato nessa data.

Caso o presente contrato seja celebrado a prémio variavel, sera emitido
um prémio provisério, minimo nao estornavel, sendo o valor do prémio
definitivo apurado, no final de cada anuidade, pagando o Tomador do
Seguro a diferenca entre este valor e o prémio provisorio.

CLAUSULA 122 - ESTORNO DO PREMIO

Quando por forca de modificacdo ou resolucdo do contrato, houver lugar,
nos termos da lei, a estorno ou reembolso do prémio, este sera calculado
nos seguintes termos:

a)

b)

Se a iniciativa for do Segurador, este devolvera ao Tomador do Seguro
uma parte do prémio calculado proporcionalmente ao periodo de
tempo ndo decorrido até a data do vencimento;

Se a iniciativa for do Tomador do Seguro, o Segurador devolvera ao
Tomador do Seguro uma parte do prémio calculado proporcionalmente
ao periodo de tempo ndo decorrido até a data do vencimento, deduzida
do custo de emissao da apdlice;

Quando, no decurso de uma mesma anuidade, ocorrer um ou mais
sinistros de cuidados de saude ao animal, para efeito de calculo do
prémio a devolver, atender-se-a apenas a parte do capital sequro que
exceda o valor global das indemniza¢des devidas pelo Segurador;
Caso ocorra, no decurso da anuidade, pagamento decorrente de
sinistro ao abrigo de outras coberturas que ndo a de cuidados de saude
do animal, ndo existe lugar a estorno.

CLAUSULA 13* - ALTERAGAO DO PREMIO

1.

N&o havendo alteragdo no risco, qualquer alteracdo do prémio apenas
podera ser efetuada pelo Segurador, mediante aviso ao Tomador
do Seguro com a antecedéncia minima de 30 dias sobre a data da
renovagao do contrato.

No entanto, havera lugar a alteracio automatica do prémio do
contrato, sem necessidade de qualquer comunicacio prévia, sempre
que se verifique mudanca de escaldo etario do animal seguro, sendo
para este efeito considerada a idade do mesmo no primeiro dia de
cada anuidade.

CLAUSULA 142 - OBRIGAGOES DAS PARTES

1.

2.

Em relacdo aos animais sequros

Constituem obrigacées do Tomador do Seguro, sob pena de responder

por perdas e danos:

a) Tomar as medidas de seguranca e higiene legalmente exigiveis;

b) Cumprir as determinacdes emanadas pelas autoridades
competentes relativamente a vigilancia epidemioldgica, a profilaxia
das doencas infetocontagiosas e parasitarias, assim como em
relacdo a higiene das instalagdes do animal seguro;

c) Quando se tratar de doencas infeciosas ou contagiosas de
declaracdo obrigatéria, fazer as declaracdes exigiveis e adotar, de
imediato, as medidas de isolamento e desinfecdo previstas na lei
ou aconselhadas pelo médico veterinario;

d) Permitir que em qualquer momento um médico veterinario
nomeado pelo Segurador examine o animal seguro, tendo em
vista definir, conjuntamente com o médico veterinario nomeado
pelo Tomador do Seguro, as medidas apropriadas, podendo incluir,
se julgado necessario ou conveniente, a remocao do animal para
tratamento especial;

e) Participar ao Segurador a morte, desaparecimento ou
transferéncia de propriedade do animal seguro, no prazo maximo
de 15 dias.

Em caso de alteracio do risco
2.1 Por diminuicao

O Segurador obriga-se a refletir no prémio a diminuicdo inequivoca
e duradoura do risco com reflexo nas condi¢cdes do contrato, a
partir do momento em que dela tenha conhecimento.

3.

o

2.2 Por agravamento

O Tomador do Seguro obriga-se a comunicar o agravamento do
risco ao Segurador, no prazo de 14 dias a partir do conhecimento
dos factos.

Em caso de sinistro
3.1 Obrigagées do Segurador

Pagar as indemnizagdes até ao 30° dia apdés o apuramento
dos factos relativos a ocorréncia do sinistro e das suas causas,
circunstancias e consequéncias. Em caso de incumprimento, o
Segurador incorrerd em mora, vencendo a indemnizacao juros a
taxa legal em vigor.

3.2.Obrigacoes do Tomador do Seguro

a) Participar o sinistro ao Segurador no prazo maximo de 8 dias
a contar daquele em que tenha conhecimento;

b) Recorrer a um médico veterinario e seguir as suas prescri¢des,
ministrando ao animal todos os cuidados de que este
necessitar;

c) Apresentar os originais dos recibos das despesas realizadas no
prazo maximo de 60 dias a contar da data da sua realizagdo de
que conste:

- Aidentificacdo do Tomador do Seguro e a identificacdo do
animal;

- A descricio do servico prestado, nomeadamente a
indicagdao dos atos médicos praticados e a data da sua
realizagdo, os medicamentos ministrados e materiais
utilizados;

- Onumero de dias de internamento em caso de assisténcia
em regime de internamento.

d) Apresentarum relatério médico com a descricdo da ocorréncia,
diagnostico efetuado, tratamento ministrado e situacdo atual
do animal.

incumprimento das obrigacées anteriormente referidas pode

determinar a reducao das prestacées do Segurador ou, em caso de dolo,
a perda da cobertura.

4.

Em relacdo a cobertura de Protecio Juridica

Constituem obriga¢ées do Tomador do Seguro:

a) Contactar a Empresa Gestora apés a ocorréncia de um sinistro
e fornecer todas as informacdes de que disponha relativas ao
sinistro;

b) Contactar a Empresa Gestora imediatamente apés o recebimento
de notificacdo de um despacho de acusacio deduzido pelo
Ministério Publico Portugués ou por autoridade estrangeira
competente, no ambito da cobertura contratada;

c) Consultar a Empresa Gestora, por carta registada ou outro
meio duradouro disponivel e acessivel ao Segurador, com a
antecedéncia minima de 5 dias sobre o termo do eventual prazo
que esteja a decorrer, sobre a oportunidade de intentar qualquer
acdo ou de interpor recurso de uma sentenca proferida em
processo em que seja réu ou autor, bem como sobre eventuais
propostas de transacio que lhe sejam dirigidas, sob pena de, nao
o fazendo, perder os direitos relativos as garantias de Protecio
Juridica desta cobertura;

d) Transmitir 8 Empresa Gestora todos os documentos judiciais ou
extrajudiciais relacionados com o sinistro, no prazo maximo de 48
horas apés a respetiva rececio;

e) Reembolsar a Empresa Gestora de todo e qualquer adiantamento
concedido ao abrigo das garantias da presente cobertura.

Em caso de existéncia de varios seguros cobrindo o mesmo risco

O Tomador do Seguro deve informar o Segurador, logo que disso tome
conhecimento e na participacdo de sinistro, da existéncia de outros
seguros cobrindo os mesmos riscos. A omissdo fraudulenta desta
informacdo exonera o Segurador da respetiva prestacdo. Existindo a
data do sinistro mais de um contrato de seguro com o mesmo objeto e
garantias, o presente contrato funcionara nos termos previstos na lei.

CLAUSULA 15%- PROCEDIMENTOS PARA ACIONAMENTO DAS GARANTIAS

O Tomador do Seguro, para além de cumprir as obrigacdes definidas
no ponto 3.2. da Clausula 14.?, deve seguir os procedimentos abaixo
indicados para acionar as seguintes coberturas do contrato:
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2,

Telepet, Pet Assisténcia e Pet Funeral

Utilizar o contacto da linha de apoio ao cliente através do niumero de
telefone disponibilizado pelo Segurador nos documentos contratuais e
em www.fidelidade.pt.

Protecdo Juridica

2.1 Contactar o Segurador apds a ocorréncia de um sinistro,
participando e fornecendo todas as informag¢des de que disponha
relativas ao mesmo;

2.2 Uma vez recebida a participagdo, a Empresa Gestora procedera
a sua apreciagdo e informara o Tomador do Seguro, com a
maior brevidade possivel, por escrito e de forma fundamentada,
caso conclua que o evento participado ndo esta contemplado
pelas garantias da cobertura ou que a pretensdo ndo apresenta
probabilidades de sucesso.

2.3 Caso a participagdo seja aceite, a Empresa Gestora promovera as
diligéncias adequadas a uma resolugao extrajudicial do litigio.

2.4 Se nao for possivel obter um acordo extrajudicial e se entender
vidvel e necessario o recurso a via judicial, a Empresa Gestora dara,
por escrito, a sua anuéncia a livre escolha de um Advogado por
parte do Tomador do Seguro, para a sua defesa e representacao.

2.5 Os profissionais eventualmente nomeados pelo Tomador do
Seguro, gozardo de toda a liberdade na direcdo técnica do litigio,
sem dependerem de quaisquer instru¢cdes da Empresa Gestora,
a qual também nao responde pela atuacdo daqueles nem pelo
resultado final dos seus procedimentos.

§ Unico: Nio obstante, os profissionais nomeados pelo Tomador
do Seguro deverdo manter a Empresa Gestora informada da sua
atuacido e da evolugido do respetivo processo, enviando cépia de
todas as pecas processuais, bem como de uma Nota discriminada
de despesas e Honorarios, acompanhada dos respetivos
comprovativos.

2.6 As indemnizacdes devidas ao abrigo desta cobertura serdo pagas
pela Empresa Gestora apods a conclusdo do processo judicial ou
transacdo extrajudicial e prévia apreciacdo e acordo da Empresa
Gestora as despesas e honorarios apresentados, mediante a
entrega dos documentos justificativos.

CLAUSULA 162 - VALOR SEGURO

1.

A responsabilidade do Segurador é sempre limitada ao capital seguro
fixado por cobertura nas Condicées Particulares, o qual, no caso do
seguro obrigatério de responsabilidade civil, ndo podera ser inferior ao
valor minimo legalmente estabelecido.

Sem prejuizo do disposto no numero anterior, apés a ocorréncia de
um sinistro, o valor seguro ficara, até ao vencimento do contrato,
automaticamente reduzido do montante correspondente as
indemniza¢ées pagas.

CLAUSULA 17 - DIREITO DE REGRESSO

Satisfeita a indemniza¢ido, o Segurador tem direito de regresso contra o
civilmente responsavel nos seguintes casos:

a)

b)

Responsabilidade por danos decorrentes de atos ou omissées dolosas
do Tomador do Seguro, das pessoas por quem ele seja civilmente
responsavel ou do detentor do animal;

Quando a responsabilidade decorrer de atos ou omissées praticados
pelo Tomador do Seguro ou por pessoa por quem ele seja civilmente
responsavel, ou pelo detentor do animal, quando praticados em
estado de deméncia ou sob a influéncia do alcool, de estupefacientes
ou outras drogas ou produtos téxicos.

CLAUSULA 182 - SUB-ROGAGCAO

1.

O Segurador, uma vez paga a indemnizacgao, fica sub-rogado, até a
concorréncia da quantiaindemnizada, em todos os direitos do Tomador
do Seguro contra terceiro responsavel pelos prejuizos, obrigando-se o
Tomador do Seguro a praticar o que necessario for para efetivar esses
direitos.

2. O Tomador do Seguro respondera por perdas e danos resultantes de

qualquer ato ou omisséo voluntaria que possa impedir ou prejudicar o
exercicio desses direitos.

CLAUSULA 192 - COMUNICAGOES E NOTIFICACOES ENTRE AS PARTES

1.

As comunicag¢des e notificacdes do Tomador do Seguro previstas
no contrato consideram-se vélidas e plenamente eficazes caso
sejam efetuadas por escrito, ou por outro meio do qual fique registo
duradouro, para a sede social do Segurador.

Todavia, a alteracdo de morada do Tomador do Seguro deve ser
comunicada ao Segurador nos 30 dias subsequentes a data em que se
verifique, por escrito ou por outro meio do qual fique registo duradouro,
sob pena de as comunicag¢des ou notificagdes que o Segurador venha a
efetuar para a morada desatualizada se terem por validas e eficazes.

As comunica¢des ou notificagdes do Segurador previstas no contrato
consideram-se validas e plenamente eficazes caso sejam efetuadas
por escrito, ou por outro meio do qual fique registo duradouro, para
a ultima morada do Tomador do Seguro constante do contrato, ou
entretanto comunicada nos termos previstos no nimero anterior.

CLAUSULA 207 - LEI APLICAVEL

A lei aplicavel ao presente contrato ¢ a Portuguesa.

CLAUSULA 21° - ARBITRAGEM E FORO COMPETENTE

1.

Todas as divergéncias que possam surgir em relacdo a validade,
interpretacdo, execucdo e incumprimento deste contrato de seguro
podem ser resolvidas por meio de arbitragem, nos termos da respetiva
lei em vigor.

O foro competente para dirimir qualquer litigio emergente deste
contrato é o do local da emissdao da apdlice, sem prejuizo do
estabelecido na lei processual civil no que respeita a competéncia
territorial em matéria de cumprimento de obrigagdes.
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FIDELIDADE e

RESPONSABILIDADE CIVIL
SEGUROS DESDE 1808 ESAUDEDEANIMAIS
DE COMPANHIA

—

FIDELIDADE PETS
TELEPET / PET ASSISTENCIA / PROTEGAO JURIDICA
LIMITES ANUAIS

COBERTURAS PET 1 PET 2 PET 3 PET VITAL
TELEPET NAO DISPONIVEL 5 UTILIZAGOES 5 UTILIZAGOES ILIMITADA
PET ASSISTENCIA
A. TRANSPORTE DE URGENCIA INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO
B. ENVIO DE VETERINARIO AO DOMICILIO INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO
C. ENVIO DE MEDICAMENTOS AO DOMICILIO INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO
D. REGRESSO ANTECIPADO DO TOMADOR DO SEGURO INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO
E. ORGANIZAGAO DO SERVIGO FUNEBRE INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO INCLUIDO
PROTEGAO JURIDICA 3.000 € 3.000 € 3.000€ 3.000 €
A. DEFESA EM PROCESSO PENAL 1.500 € 1.500 € 1.500 € 1.500 €
B. DEFESA EM PROCESSO CIVEL 1.500 € 1.500 € 1.500 € 1.500 €
C. RECLAMAGAO DE DANOS 1.500 € 1.500 € 1.500 € 1.500 €




